Codul de etica
In afacer]




- Un mesaj de la directorul nostru executiv, Stacey Caywood

> 1. Codul nostru de etica in afaceri

> Ce este Codul de etica in afaceri?

> Cine are obligatia sa respecte Codul?
> Responsabilitatile noastre

- Ghid cu privire la luarea unor decizii etice

- 2. Evidentierea unor situatii problematice
si adresarea intrebarilor

- Raportarea
- Confidentialitatea si anonimitatea
- Represaliile sunt interzise

> Investigatiile

-> 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

> Egalitatea de sanse
> Hartuirea, violenta si intimidarea

> Sanatatea si siguranta

- &4, Protejarea informatiilor si activelor companiei
> Proprietatea intelectuala

> Inteligenta Artificiala Responsabila

> Informatiile confidentiale

- Utilizarea tehnologiei informatice

> Confidentialitatea datelor
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> 5. Conduita responsabila

- Mediul Tnconjurator

> Retelele sociale

- Standardele editoriale

- Aprovizionarea responsabila

> Intrebarile de la mass-media sau investitori

> 6. Actionam cu integritate

> Conflictele de interese

- Cadourile si protocolul

> Evidente financiare corecte

> Autoritatea de a actiona

- Donatiile si activitatile politice

> Interactiuni oneste si corecte

- 7. Respectarea legii

- Combaterea mitei si a coruptiei
- Respectarea legilor comerciale
- Concurenta echitabila

- Contractele cu guvernul

-~ Combaterea spalarii de bani

> Utilizarea abuziva a informatiilor confidentiale

- Anexa [: Lista cu politicile globale
- Anexa II: Date de contact utile

- Date de contact si precizari legale
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JUn mesal de la
directorul nostru

executlv, Stacey o

transformam valorile

in actiuni, lucrand

C a W O O d cu integritate si
respectand increderea

acordata noua.”

1. Codul nostru de etica in afaceri

2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

5. Conduita responsabila

6. Actionam cu integritate

7. Respectarea legii

Dragi colegi,

De aproape 190 de ani, valorile noastre si angajamentul fata de
integritate se afla in centrul Wolters Kluwer. Promisiunea noastra -
when you have to be right - reflecta acest angajament si increderea

pe care clientii si ceilalti parteneri o au in noi. Ea arata felul in care

ne prezentam in fata clientilor, a partenerilor si - cel mai important -
modul in care lucram ca o singura echipa, peste tot in lume, in fiecare zi.

Codul nostru de Etica in Afaceri ne ghideaza in indeplinirea

acestei promisiuni. Este angajamentul nostru comun de a face ceea
ce este corect. Pe scurt, ghideaza modul in care lucram, inovam si
construim relatii durabile in interiorul si in exteriorul organizatiei,
si se aplica tuturor.

O cultura a increderii incepe cu un obicei simplu: sa vorbim deschis.
Cand aveti o intrebare sau o ingrijorare, observati ceva care nu pare in
regula sau aveti nevoie de clarificari, folositi-va vocea. Tratam fiecare
ingrijorare cu grija si confidentialitate si avem toleranta zero pentru
represalii Tmpotriva celor care vorbesc. Punand intrebari, provocand
idei si impartasindu-va perspectiva, ne ajutati sa ramanem fideli
valorilor noastre si sa ne consolidam munca in echipa.

Va multumesc pentru integritatea, angajamentul si profesionalismul pe
care le aduceti in activitatea voastra. Traind in conformitate cu valorile

noastre si urmand Codul nostru, ne asiguram ca Wolters Kluwer ramane
un partener de incredere in momentele care conteaza cel mai mult.

Sa ne mentinem - fiecare si impreuna - la cele mai inalte standarde.

Stacey Caywood
CEO si Presedinte al Consiliului Executiv




Codul nostru de
etica 1n afaceri

Ce este Codul de etica in afaceri? In cadrul Wolters Kluwer, ne-am luat

Cine are obligatia sa respecte Codul? angajamentul de a ne desfasura activitatea
Responsabilitatile noastre cu integritate. Codul nostru de etica

Ghid cu privire la luarea unor decizii etice In afaceri ne ofera cadrul pe care sa-|
respectam in activitatea noastra zilnica,
bl ot o ettt afacor Intr-o maniera etica. Ne ajuta sa luam

2 Euldentierea unor stuatl proiematice s deciziile corecte pentru clienti, furnizori si
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4. Protejarea informatiilor si activelor companiei
5. Conduita responsabila
6. Actionam cu integritate
7. Respectarea legii
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Evidentierea unor situatii problematice si

adresarea intrebarilor

Respectarea si protejarea personalului/

angajatilor si colaboratorilor

Protejarea informatiilor si activelor companiei

Conduita responsabila
Actionam cu integritate
Respectarea legii

Ce este Codul de etica in afaceri?

Codul de etica in afaceri (Codul) stabileste standardele etice care reprezinta
fundamentul deciziilor si actiunilor noastre, precum si baza pentru atingerea
obiectivelor de afaceri pe care le urmarim. Valorile companiei reprezinta liniile
directoare pentru membrii fortei noastre de munca si sunt esenta succesului
companiei, Tn timp ce Codul nostru contine instructiuni mai concrete despre modul in
care trebuie sa aplicam valorile respective.

Codul nostru contine principiile generale de conduita n afaceri, completate de
politicile si procedurile detaliate, multe dintre acestea fiind prezentate Tn acest
document si enumerate in Anexa I.

Cine are obligatia sa respecte Codul?

Toti membrii fortei de munca, inclusiv membrii consiliului de administratie, toate
persoanele din conducerea companiei, toti angajatii si contractantii care colaboreaza
cu o companie Wolters Kluwer trebuie sa respecte Codul nostru, indiferent de locul in
care se afla. Codul nostru nu modifica termenele si conditiile de angajare. Termenul
~companie Wolters Kluwer” desemneaza Wolters Kluwer N.V., filialele acestei companii
si companiile din grup, n care Wolters Kluwer detine o participatie majoritara sau
dreptul de a numi conducerea. Wolters Kluwer se asteapta ca si furnizorii sdi sa
respecte principiile-cheie din acest Cod prin Codul privind conduita furnizorilor.

Responsabilitatile noastre

Avem cu totii responsabilitatea de a actiona etic si de a urma principiile si regulile
din Codul nostru, precum si alte politici care se aplica in cazul nostru. Ne luam
angajamentul sa ne desfasuram activitatea in conformitate cu legile si regulamentele
din tarile in care suntem prezenti. Daca exista vreo diferenta intre o cerinta legala
aplicabila si Codul nostru, trebuie respectata cerinta mai stricta. Respectand Codul
nostru, ne sporim sansele de succes si consolidam Tncrederea pe care o avem n raport
cu principalele parti de interes, inclusiv membrii fortei de munca, clienti, actionari,
parteneri de afaceri si furnizori. In plus, respectarea Codului va ajuta sa va protejati
propriile interese si pe cele ale companiei. Incélcarile prevederilor Codului nostru pot
atrage masuri disciplinare care pot merge pana la desfacerea contractului de munca.
Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la orice prevedere din acest Cod,

Anexa Il contine datele de contact necesare pentru a putea adresa intrebarile dvs.
persoanei potrivite ori departamentului sau organizatiei care va poate ajuta.

- Responsabilitatile suplimentare ale managerilor si sefilor

Daca ocupati un post de manager, aveti un rol important de a da un exemplu privind conduita

etica. Va prezentam in continuare cateva reguli pe care trebuie sa le urmati:

* Ajutati-va echipa sa inteleaga Codul, discutand cu membrii acesteia subiectele cele mai
relevante pentru activitatea lor zilnica.

* Promovati un mediu in care toti sa se simta in largul lor sa adreseze intrebari si sa-si
exprime preocuparile.

* Tratati cu seriozitate fiecare intrebare sau problema semnalizata, ascultati activ si acordati
persoanei in cauza atentia dvs. nemijlocita. Reamintiti-le pozitia companiei conform careia
aceasta nu va lua masuri represive impotriva lor.

* Evaluati daca o problema semnalizata de catre un membru al echipei trebuie Tnaintata
superiorului ierarhic. Tn caz afirmativ, faceti acest lucru Tn cel mai scurt timp posibil. Acest
lucru inseamna luarea legaturii cu un superior ierarhic, cu Departamentul de resurse
umane, cu Departamentul juridic si de conformitate global sau cu Comisia de etica si
conformitate. Necesitatea de a semnala o conduita necorespunzatoare reala sau potentiala
este mai importanta decat dorinta unui membru al echipei de a va spune ceva ,in mod
neoficial”.

Ghid cu privire la luarea unor
decizii etice

Este important de constientizat faptul ca
acest Cod este mai mult decat o simpla
colectie de reguli. Este un ghid cu privire
la conduita etica, inclusiv in situatiile in
care nu exista o regula clara de urmat.
Tn fata unei dileme din punct de vedere
etic, aveti responsabilitatea de a da curs
actiunii care este In conformitate cu
Codul si valorile noastre.

Se poate ca uneori sa nu stiti sigur care
este actiunea corecta pe care sa o urmati
sau ceva vi se poate parea nelalocul sau.
in aceste situatii, intrebarile din modelul
pentru luarea unor decizii etice va pot
ajuta sa stabiliti cum este cel mai bine sa
procedati.

Daca ati raspuns cu nu, actiunea poate
avea consecinte grave si nu ar trebui sa
procedati astfel.

Daca nu stiti sigur, va recomandam

sa cereti ajutor Tnainte de a actiona.
Discutati, de exemplu, cu managerul sau
cu un membru din Departamentul juridic
si de conformitate global sau folositi
sistemul SpeakUp.

Nu stiu sigur:
cereti ajutor

Decizia de a merge mai

Este legal?

Politicile sau procedurile
Wolters Kluwer permit
acest lucru?

Este acest lucru in conformitate
cu valorile companiei si cu
prevederile Codului?

Este acest lucru in conformitate
cu indatoririle noastre fata de

clienti si alti parteneri de afaceri?

Ar fi util acest lucru
pentru reputatia companiei
Wolters Kluwer?

M-as simti confortabil
daca actiunile mele ar aparea
pe prima pagina a unui ziar?

departe cu aceasta

actiune pare corectd.

D)

D)

D)

Nu:
nu actionati


https://wolterskluwer.com/company/about-us/company-values.html
https://wolterskluwer.com/investors/corporate-governance/policies-and-articles.html

Fvidentierea
unor situatii
problematice
S| adresarea
Intrebarilor

1. Codul nostru de etica in afaceri

2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

5. Conduita responsabila

6. Actionam cu integritate

7. Respectarea legii

Raportarea

Confidentialitatea si anonimitatea
Represaliile sunt interzise
Investigatiile

Intelegerea Codului Tnseamna si sa stiti
cand si cum sa raportati situatii care va
Ingrijoreaza sau sa adresati intrebari. Acest
Codu ofera indrumari cu privire la modul in
care puteti semnala o ingrijorare daca aflati
despre un comportament sau circumstante
neetice sau ilegale.
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Am ridicat o problema de natura etica
despre o situatie pe care am considerat-o
a fi o incalcare a Codului. S-a dovedit ca
am gresit si ca nu a avut loc nicio incalcare.
Am avut intotdeauna performante bune,
dar acum managerul meu nu ma mai
invita la anumite intalniri cu echipa si face
comentarii negative la adresa mea in fata
colegilor. As putea considera ca este vorba
despre represalii si beneficiez de protectie
n fata unor astfel de situatii?

®

Da. Daca adresati o intrebare sau
semnalati cu buna-credinta o problema

cu privire la incalcarea Codului nostru, a
legii sau a oricarei politici ori proceduri
Wolters Kluwer, beneficiati de protectie
impotriva represaliilor, chiar daca ulterior
se dovedeste ca nu a fost vorba de nicio
incalcare. Represealiile pot include multe
tipuri de consecinte negative pe care le
puteti experimenta ca urmare a exprimarii
unei ingrijorari. Represaliile nu se limiteaza
doar la desfacerea contractului de munca.
Daca banuiti ca ati fost sau sunteti victima
unor represalii, contactati echipa de etica si
conformitate corporativa.

®

- 1. Codul nostru de etica in afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si

adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila
= 6. Actionam cu integritate
- 7. Respectarea legii

Raportarea

La Wolters Kluwer, promovam o cultura a increderii, cu linii de comunicare deschise si
un mediu sigur in care toata lumea ar trebui sa se simta increzatoare si confortabila sa
puna intrebari sau sa isi exprime ingrijorarile.

Daca aveti intrebari sau nelamuriri sau observati ceva ce considerati ca nu este in
conformitate cu Codul nostru, alte politici sau legea, va incurajam cu tarie sa vorbiti.
Wolters Kluwer va pune la dispozitie mai multe resurse pentru a raporta orice
ingrijorare. Puteti alege metoda care vi se pare cea mai confortabila. Va puteti exprima
ingrijorarile catre:

+ Managerul sau supervizorul dumneavoastra direct, sau un manager superior, sau daca
nu sunteti angajat, persoana dumneavoastra de contact obisnuita la Wolters Kluwer

+ Un reprezentant HR, direct sau prin Workday Asistenta (disponibil doar pentru
angajatii Wolters Kluwer)

+ Un membru al Departamentului Global Juridic si de Conformitate

+ Sistemul SpeakUp - vedeti mai jos pentru mai multe informatii.

- Cum sa utilizati sistemul SpeakUp

Sistemul SpeakUp ofera un canal de comunicare confidential, sigur si de incredere intre
persoana care face raportarea si Wolters Kluwer.

* Accesati: https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal

* Selectati ,Raport nou”

* Selectati limba preferata

* Creati o parola si notati codul unic - acesta va permite sa reveniti pentru a citi sau
asculta raspunsul

* Raspundeti la intrebarile initiale

Consultati periodic aceasta pagina, deoarece este posibil sa avem intrebari sau informatii
noi pentru dvs.

Pot exista situatii in care Codul sau alte politici va obliga sa solicitati opinia sau
aprobarea unei anumite persoane sau a unui anumit departament (de exemplu,
Departamentul juridic si de conformitate global) inainte de a actiona. Daca aveti dubii,
il puteti intreba pe managerul dvs. cine trebuie sa evalueze o anumita situatie sau o
eventuala actiune.

Confidentialitatea si anonimitatea

Cand doriti sa semnalati o situatie, va recomandam sa va identificati, pentru ca acest
lucru faciliteaza demersurile si face ca investigatia sa se poata derula mai eficient.

Se va pastra confidentialitatea in mdsura posibilitatilor. Sistemul SpeakUp ofera si o
optiunea de raportare anonima, cu exceptia unor tari in care acest lucru nu este permis
de lege. Cu toate acestea, este important sa intelegeti ca raportarea anonima a unor
situatii poate complica sau impiedica investigatiile.

Puteti gasi informatii si instructiuni suplimentare privind raportarea unei probleme
n pagina SpeakUp de pe portalul Connect.
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Pentru mai multe informatii,
consultati Politica SpeakUp

Represaliile sunt interzise

Politica SpeakUp a companiei Wolters Kluwer ne protejeaza pe toti impotriva represaliilor
in cazul raportarii cu buna-credinta a unei posibile incalcari a Codului nostru, a legii

sau a altor politici. Aceasta protectie se aplica si in situatia in care participati la o
investigatie cu buna-credinta. Daca simtiti ca dumneavoastra sau altcineva sunteti supus
represaliilor, va rugam sa raportati imediat aceasta situatie echipei Wolters Kluwer de
Etica si Conformitate Corporativa prin e-mail sau prin sistemul SpeakUp.

Investigatiile

Compania va analiza si lua in considerare toate ingrijorarile raportate si va investiga

si raspunde in mod corespunzator. Daca sunteti implicat intr-o investigatie, aveti
responsabilitatea de a coopera pe deplin pentru ca noi sa putem investiga si aborda cu
exactitate problemele semnalate.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

» Comunicati atunci cand va preocupa ceva sau daca aveti intrebari

* Pentru a inainta problema sau intrebarea persoanei, departamentului sau organizatiei
potrivite, consultati Anexa I, unde veti gasi date de contact utile.

« n cazulin care considerati ca dvs. sau altcineva sunteti victime ale unor represalii,
semnalati problema imediat echipei de etica si conformitate corporativa prin e-mail sau
prin intermediul sistemului SpeakUp

+ Daca participati la o investigatie, aveti responsabilitatea de a coopera pe deplin pe durata
acesteia.


https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwd3.myworkday.com%2Fwk%2Fwdhelp%2Fhelpcenter&data=05%7C01%7CIsmael.Van.Rees%40wolterskluwer.com%7Cfc4cfbb5e5fb4d31259908dbdfa23105%7C8ac76c91e7f141ffa89c3553b2da2c17%7C0%7C0%7C638349659999066479%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LM0F0e3o7f49fyyyDMhFCy2erthg23j8qPPaDVOo4Bs%3D&reserved=0
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents%2FSpeakUp%5FPolicy%5FRomanian%2Epdf&parent=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents
mailto:mailto:speakup%40wolterskluwer.com?subject=
mailto:speakup%40wolterskluwer.com?subject=
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents%2FSpeakUp%5FPolicy%5FRomanian%2Epdf&parent=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents

Respectarea

S| protejarea
personalului/
angajatilor si
colaboratorilor

1. Codul nostru de etica in afaceri

2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

5. Conduita responsabila

6. Actionam cu integritate

7. Respectarea legii

Egalitatea de sanse
Hartuirea, violenta si intimidarea
Sanatatea si siguranta

Succesul nostru depinde de devotamentul
si implicarea tuturor. Totul porneste de la
respectul reciproc, indiferent de postul
ocupat sau rolul avut in cadrul companiei.
Wolters Kluwer sustine drepturile omului
Si nu tolereaza comportamentul lipsit

de respect, hartuirea, intimidarea sau
discriminarea de niciun fel.



Am remarcat ca un coleg face mereu
referire la orientarea sexuala a altui coleg
si face glume pe aceasta tema. Persoana
vizata de aceste comentarii nu pare
deranjata de aceste comentarii sau glume,
dar mi se pare ca sunt nepotrivite. Dat fiind
faptul ca nu ma vizeaza personal, ar trebui
sa spun ceva?

®

Chiar daca persoana vizata de acest
comportament nu face o reclamatie, este
posibil sa se simta totusi deranjata si s-ar
putea ca acel comportament sa contribuie
la crearea unui mediu care sa fie in
contradictie cu prevederile Codului nostru.
Totodata, s-ar putea ca acel comportament
sa-i faca pe alti colegi sa nu se simta in
largul lor la locul de munca. Da, ar trebui sa
semnalati situatia.

Un coleg a postat ceva pe contul sau
personal de socializare, fara sa-mi
mentioneze numele, dar incluzand un
comentariu sarcastic si o gluma interna care
se refera Tn mod clar la mine si la originea
mea. Mi se pare discriminatoriu. Este acesta
un comportament acceptabil?

®

Nu. Hartuirea sau intimidarea, fie directa
sau indirecta, inclusiv limbajul aluziv,
sarcasmul sau referirile voalate, nu sunt
acceptabile, nici online, nici offline. Toti
angajatii trebuie sa se trateze reciproc cu
respect si sa respecte standardele noastre
de conduita, inclusiv pe platformele
personale.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica
privind Diversitatea, Echitatea, Incluziunea si
Apartenenta.

®

- 1. Codul nostru de etica Tn afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/

angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei
- 5. Conduita responsabila

= 6. Actionam cu integritate

- 7. Respectarea legii

Egalitatea de sanse

Suntem o companie globala care promoveaza diversitatea si doreste sa creeze valoare
pentru membrii fortei de munca, clienti si partile interesate. Promovam o cultura

care sa sprijine incluziunea. Nu luam decizii privind angajarea pe baza unor factori
precum rasa, credinta, culoarea pielii, religia, sexul, varsta, nationalitatea, starea
civila, cetatenia, orientarea sexuala, identitatea de gen, etnia, caracteristicile genetice,
dizabilitatile, handicapurile, statutul de veteran, casta sau orice alt statut protejat prin
legi sau regulamente. Aceasta filosofie presupune si un tratament egal cand vine vorba
de recrutare, angajare, formare, remunerare, promovare, evaluarea performantelor si
masurile disciplinare.

Hartuirea, violenta si intimidarea

Compania Wolters Kluwer s-a angajat sa asigure un mediu in care persoanele sunt
tratate cu demnitate si respect. Compania nu se angajeaza in nicio forma de hartuire
sau discriminare, inclusiv hartuirea sexuala, nu va tolera si va condamna promovarea
unor astfel de comportamente. Hartuirea nu este acceptata si este considerata un
comportament ofensator care poate afecta abilitatea unei persoane de a-si desfasura
activitatea. Nu trebuie sa existe intentia de a jigni pentru ca un comportament sa fie
considerat hartuire.

Nu tolerdm violenta sau intimidarea la locul de munca, indiferent daca se intampla
personal sau in mediul online. Hartuirea, violenta sau intimidarea pot imbraca
numeroase forme si pot aparea in diverse contexte.

- Printre exemplele de hartuire si intimidare se numara:

* Actiuni verbale, cum ar fi insultele sau batjocura
* Actiuni fizice, cum ar fi imbrancirea sau gesturile grosolane
* Actiuni psihologice, cum ar fi umilirea in public sau raspandirea de zvonuri false

Pentru mai multe informatii si sfaturi, consultati politicile locale privind resursele
umane sau discutati cu un reprezentant de la resurse umane sau un membru al
Departamentului juridic si de conformitate global.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica
privind drepturile omului. Mai multe dintre
companiile noastre au implementat politici

de resurse umane la nivel de tara sau unitate
de afaceri, cu recomandari mai detaliate.
Consultati Workday Asistenta pentru informatii
cu privire la aceste politici locale.

Sanatatea si siguranta

Compania Wolters Kluwer se angajeaza sa asigure un mediu de lucru sigur, igienic si
sanatos, pentru a garanta siguranta si sanatatea membrilor fortei de munca. Wolters
Kluwer implementeaza masuri care vizeaza sanatatea si siguranta, in conformitate cu
legile si regulamentele aplicabile.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

* Tratati-va colegii cu respect si nu apelati la acte de hartuire, violenta si intimidare.
Semnalati orice problema, indiferent daca va vizeaza pe dvs. sau pe un coleg.

* Respectati toate procedurile ori instructiunile referitoare la sanatate si siguranta de la
birourile dvs.

« Tn cazul in care observati o problema privind securitatea sau siguranta fizica, semnalati-o
imediat persoanei (persoanelor) responsabile cu managementul facilitatilor sau
managerului dvs. Aceste probleme nu trebuie raportate prin sistemul SpeakUp, pentru ca,
de obicei, necesita atentia imediata a unei persoane de la unitatea dvs. sau din apropiere.
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Protejarea
iInformatiilor si
activelor companiel

Proprietatea intelectuald Avem responsabilitatea de a utiliza informatiile
Inteligenta Artificiala Responsabila $l activele companiel cu grija, protejandu-
informatiile confidentiale le impotriva utilizarii necorespunzatoare, a
Utilizarea tehnologiei informatice pierderii si a furtulul. Nu avem dreptul sa
Confidentialitatea datelor folosim informatiile sau activele companiei in
scopuri ilegale, frauduloase sau lipsite de etica.
1. Codul nostru de etica in afaceri . . v v ~ . .
2. Evidentierea unor situati problematice s Printre active se numara atat bunuri materiale
adresarea intrebarilor . ~ . .
3. Respectarea si protejarea personalului/ (de exem pl_u, laptOpUH), Cat $| bUﬂUFIle
angajatilor si colaboratorilor

4. Protejarea informatiilor si activelor companiei neco rpO a le (d e exem pl_u, COd U r| le SOftV\/a I'e)

5. Conduita responsabila
6. Actionam cu integritate
7. Respectarea legii 20




Vreau sa copiez si sa lipesc un articol
despre compania noastra de pe un site
web tert, pentru a-l putea trimite ca e-mail
clientilor cheie. Existd vreo problema in a
face acest lucru?

®

Da, chiar si atunci cand continutul este
disponibil pe un site web accesibil
publicului, puteti reproduce sau distribui
o lucrare protejata de drepturi de autor
numai daca aveti permisiunea necesara
sau daca se aplica o exceptie. In loc sa
copiati si sa lipiti articolul, este permisa
utilizarea unui link catre site-ul web
original pe care apare articolul. Pentru orice
intrebari, contactati echipa de proprietate
intelectuala din cadrul Departamentului
juridic si de conformitate global.

Pentru orice intrebari sau pentru mai multe
informatii privind proprietatea intelectuala,
contactati echipa de proprietate
intelectuala din cadrul Departamentului
juridic si de conformitate global.

Pentru mai multe informatii, consultati
Principiile privind Inteligenta Artificiala (IA).

®

- 1. Codul nostru de etica in afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si

adresarea intrebarilor
- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila
= 6. Actionam cu integritate
- 7. Respectarea legii

Proprietatea intelectuala

in calitate de furnizor de informatii, solutii specializate, care includ continut propriu,
tehnologie avansata, inteligenta artificiala si servicii profesionale, drepturile de
proprietate intelectuala detinute de Wolters Kluwer se numara printre cele mai
valoroase active ale noastre. Aceste drepturi includ, de exemplu, marci comerciale

care ne protejeaza marcile, drepturi de autor care ne protejeaza continutul editorial

si brevete care ne asigura avantaje competitive pentru tehnologia noastra de

ultima generatie. Inovatiile generate de membrii fortei noastre de munca sunt parte
integranta a activitatii noastre si, in conformitate cu legile aplicabile, sunt detinute de
Wolters Kluwer pentru a garanta ca eforturile noastre colective continua sa consolideze
si sa protejeze pozitia companiei intr-un peisaj competitiv.

- Exemple privind respectarea drepturilor de proprietate intelectuala:

* Nu utilizati, nu divulgati si nu aduceti in cadrul Wolters Kluwer niciun fel de informatii
confidentiale sau obiecte de proprietate intelectuala protejate obtinute de la un fost
angajator. De asemenea, cand parasiti compania, nu utilizati si nu luati cu dvs. obiecte de
proprietate intelectuala detinute de Wolters Kluwer.

* Nu descarcati, nu trimiteti mai departe si nu folositi materiale protejate prin drepturi de
autor, cum ar fi fotografii, programe software sau coduri-sursa, daca nu detineti o licenta
corespunzatoare. Realizati faptul ca disponibilitatea materialului pe internet nu este o
indicatie a faptului ca acesta poate fi utilizat liber, fara licenta.

* Respectati drepturile si restrictiile impuse prin orice licenta acordata de o terta parte
companiei Wolters Kluwer.

Este la fel de important sa respectam si sa protejam drepturile de proprietate
intelectuala ale altora, inclusiv ale clientilor si furnizorilor nostri, precum si ale
fostilor angajati, ale firmelor concurente si ale tertilor. Utilizarea necorespunzatoare
a proprietatilor intelectuale detinute de altii va poate expune pe dvs. si compania
Wolters Kluwer la amenzi si sanctiuni penale si civile.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?
Cu totii jucam un rol important in generarea si protejarea proprietatii intelectuale.

* Daca ati contribuit la dezvoltarea unei inovatii sau a unui avantaj competitiv, contactati
echipa de proprietate intelectuala din cadrul Departamentului juridic si de conformitate
global pentru a stabili daca ideea dvs. poate fi protejata

* Daca luati cunostinta de orice presupusa utilizare necorespunzatoare sau neautorizata
a proprietatii intelectuale a Wolters Kluwer de catre o terta parte, raportati imediat
acest fapt echipei de proprietate intelectuala din cadrul Departamentului juridic si de
conformitate global

Inteligenta Artificiala Responsabila

La Wolters Kluwer, recunoastem potentialul transformator al Inteligentei Artificiale (I1A)
in Timbunatatirea operatiunilor noastre si in oferirea de valoare clientilor nostri. Totusi,
acest potential implica si responsabilitatea de a dezvolta si implementa IA intr-un mod
etic si responsabil, in conformitate cu legile si reglementdrile aplicabile. Tn concordanta
cu valorile noastre fundamentale si Codul nostru, ne demonstram angajamentul fata
de IA responsabila prin Principiile noastre privind IA, care stau la baza standardelor
noastre pentru proiectarea, dezvoltarea si implementarea tehnologiilor avansate.

Solicitam, de asemenea, ca orice instrumente de IA achizitionate sau utilizate intern

sa fie dezvoltate si utilizate Tntr-un mod responsabil si sigur. Va rugam sa consultati
Politica de Utilizare Acceptabila privind utilizarea instrumentelor de IA.
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Pasi care trebuie urmati atunci cand
gestionati informatii confidentiale:

Distribuiti doar informatii confidentiale pe
care aveti dreptul sa le distribuiti.

Asigurati-va ca respectati politicile si
procedurile companiei, astfel incat sa
distribuiti informatiile companiei intr-o
maniera sigura. De exemplu, trebuie
semnat un acord de confidentialitate
nainte de a distribui informatii
confidentiale in afara organizatiei.

Distribuiti informatii confidentiale numai
acelor colegi Wolters Kluwer care trebuie
sa cunoasca informatiile respective; daca
aveti dubii, cereti confirmarea conducerii
sau unui membru al Departamentului
juridic si de conformitate global Tnainte
de a divulga informatii.

Nu acceptati informatiile confidentiale de
la o firma concurenta.

Informatiile confidentiale

Deseori, informatiile privind activitatile, strategiile, datele comerciale, proprietatea
intelectualad si rezultatele financiare sunt confidentiale. Divulgarea neautorizata ar putea
aduce prejudicii companiei Wolters Kluwer sau le-ar putea oferi avantaje incorecte
altora. Respectam si protejam activ confidentialitatea informatiilor noastre si informatiile
confidentiale ale altora. Cu toate ca impartasirea unor informatii confidentiale cu
furnizorii si clientii nostri Tn beneficiul intereselor comune de afaceri este, adesea,
necesara si adecvata, trebuie sa ne asiguram ca facem acest lucru cu atentie.

- Exemple de informatii confidentiale:

* informatiile comerciale si financiare, cum ar fi rezultatele sau previziunile, politicile de pret
si planurile strategice care nu sunt publice

* planuri de afaceri, inclusiv planuri privind fuziuni, achizitii sau cesionari

+ informatiile privind membrii fortei de munca

* listele sau datele cu clientii existenti sau potentiali

* termenele si conditiile din contracte

+ detaliile privind produsele si activitatile de cercetare si dezvoltare in derulare

» obiectele de proprietate intelectuala, cum ar fi secretele comerciale

* informatiile despre sistemele si infrastructura IT
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Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind utilizarea acceptabila

®

- 1. Codul nostru de etica Tn afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila
= 6. Actionam cu integritate
- 7. Respectarea legii

Utilizarea tehnologiei informatice

Wolters Kluwer le permite membrilor fortei sale de munca si altor persoane autorizate
sa acceseze si sa utilizeze tehnologia si sistemele companiei in scopuri de afaceri.
Utilizarea personala limitata si accesorie este permisa in conformitate cu Politica
noastra privind utilizarea acceptabila. Utilizam tehnologia si sistemele companiei intr-o
maniera responsabila si sigura. Pentru a proteja tehnologia si sistemele informatice
impotriva incidentelor de securitate, cum ar fi accesul neautorizat sau furtul, luam
masurile de securitate care se impun. Trebuie sa semnalati orice posibil incident de
securitate si e-mail suspect.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

* Respectati orice masura de securitate care se impune, cum ar fi:
* Luati laptopul, telefonul si orice alt dispozitiv mobil in avion in bagajele de mana.
* Folositi un economizor de ecran protejat printr-o parola si o functie de blocare automata

a ecranului.

* Deconectati-va de la toate dispozitivele cand le lasati nesupravegheate.

» Semnalati orice e-mail sau fisier atasat suspect, folosind meniul ,Semnalare phishing” din
bara de sus din Outlook.

* Semnalati orice incident de securitate la cyberincident@wolterskluwer.com

* Utilizati programele autorizate de mesagerie instantanee si de stocare Tn cloud: Microsoft
Teams si OneDrive.

» Cititi Politica privind utilizarea acceptabila si participati la orice curs de formare obligatoriu
pe probleme de securitate.
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,Ne-am luat
angajamentul sa
protejam informatiile
confidentiale ale
membrilor fortel
noastre de munca

si clientilor nostri,
precum si ale altor
parti interesate.

Primiti un apel de la cineva din cadrul
organizatiei, care va cere o lista cu clientii
si datele lor de contact. Cum trebuie

sa procedati?

®

Probabil ca o astfel de lista contine date cu
caracter personal. inainte de a transmite
informatiile, trebuie sa verificati daca
persoana care o solicita este autorizata

sa le primeasca. Dupa ce verificati acest
aspect, asigurati-va ca trimiteti informatiile
intr-o maniera sigura, de exemplu folosind
un fisier protejat printr-o parold. De
asemenea, asigurati-va ca fisierul este
trimis destinatarului corect. S-ar putea

ca legile si politicile locale referitoare la
confidentialitate sa impuna si alte cerinte.
Contactati un membru al echipei de
confidentialitate corporativa din cadrul
Departamentului juridic si de conformitate
global pentru sfaturi.

®

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica globala de confidentialitate a
datelor.

Confidentialitatea datelor

Pe parcursul activitatii noastre, este posibil sa colectam si sa stocam date cu caracter
personal despre membrii fortei de munca, clienti, partenerii de afaceri si alte parti
interesate. Protejam confidentialitatea datelor celor care ne-au incredintat datele

lor cu caracter personal. Multe tari au legi referitoare la confidentialitatea datelor,
care reglementeaza modul in care trebuie gestionate datele cu caracter personal. Ne
angajam sa respectam legile aplicabile privind confidentialitatea datelor si Politica
noastra Globala de Confidentialitate a Datelor. Aceasta politica ghideaza abordarea
noastra la nivel de companie si explica principiile privind confidentialitatea datelor pe
care le respectam atunci cand prelucram datele cu caracter personal ale membrilor
fortei de munca, clientilor si altor parti interesate.

Ce sunt datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal sunt informatiile care pot fi utilizate pentru identificarea
unei persoane. Printre acestea se numara numele unei persoane, adresa e-mail,
numarul de telefon, numarul cardului de credit, informatiile privind religia, starea de
sanatate sau afilierea politica.

Ce este un incident privind confidentialitatea datelor?

Vorbim despre un incident privind confidentialitatea datelor cand acesta are legatura

cu datele cu caracter personal ale clientilor sau membrilor fortei de munca. Un incident
privind confidentialitatea datelor poate duce la accesul la date cu caracter personal
detinute de Wolters Kluwer sau la pierderea, distrugerea ori divulgarea unor astfel de
date. Legile referitoare la confidentialitate ne impun sa semnalam imediat un incident
privind confidentialitatea datelor. In cazul in care nu facem acest lucru, se poate ajunge
la reclamatii din partea clientilor sau la amenzi din partea autoritatilor de reglementare.

- Exemple de incidente legate de confidentialitatea datelor:

* trimiterea gresita a unor e-mailuri (de exemplu, folosirea eronata a functiei ,,Raspuns
tuturor” sau redirectionarea accidentald) cu CV-urile candidatilor la un post sau cu fisele
de evaluare a performantei angajatilor;

+ publicarea accidentala a unor date cu caracter personal pe un site intern sau extern;

* lasarea pe o imprimanta a unui document cu informatii personale;

+ discutarea in public a unor probleme legate de datele cu caracter personal;

« distribuirea unor date de autentificare care au permis accesul neautorizat la date cu
caracter personal;

* pierderea sau furtul unui stick USB, dispozitiv mobil sau laptop cu fisiere ale companiei,
care contin date cu caracter personal;

* un atac ransomware in urma caruia anumite date cu caracter personal sunt blocate si nu
mai sunt accesibile.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

* Cand gestionati date cu caracter personal, actionati cu grija si respect.

* Luarea masurilor de securitate prezentate in sectiunea anterioara sunt o buna practica
pentru protejarea datelor cu caracter personal.

* Nu utilizati datele cu caracter personal in niciun alt scop decdt cel pentru care le-ati
colectat initial.

* Familiarizati-va cu politicile si procedurile Wolters Kluwer referitoare la confidentialitatea si
securitatea datelor si respectati-le, inclusiv Politica globala de confidentialitate a datelor.

* Trebuie sa stiti ce pasi trebuie sa parcurgeti pentru a semnala un incident privind
confidentialitatea datelor. Daca banuiti ca a avut loc un incident privind confidentialitatea
datelor, semnalati-l la adresa dataprivacyevent@wolterskluwer.com si informati-va managerul.

+ Tn cazul in care aveti intrebari, va rugam si contactati un membru al echipei de
Confidentialitate Corporativa.
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Condulta
responsabila

1. Codul nostru de etica in afaceri

2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

5. Conduita responsabila

6. Actionam cu integritate

7. Respectarea legii

Mediul Tnconjurator

Retelele sociale

Standardele editoriale
Aprovizionarea responsabila
Intrebarile de la mass-media
sau investitori

Ne angajam sa protejam imaginea companiel
Si reputatia ei, pentru a ne asigura ca numele
Wolters Kluwer este asociat celor mai inalte
standarde de integritate. Actiunile noastre au
un impact asupra membrilor fortei noastre
de munca si clientilor nostri, asupra altor
parti implicate, precum si asupra societatii si
mediului Tnconjurator, prin urmare trebuie sa
actionam responsabil.
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Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind mediul inconjurator

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind retelele sociale.

Un colaborator contribuie la un grup

de discutii pe LinkedIn in timpul liber

si foloseste informatii publice despre
produsele Wolters Kluwer. Face aceasta
situatie obiectul politicii privind retelele
sociale?

®

Da, cand postati despre produsele Wolters
Kluwer din contul dvs. personal LinkedIn,
trebuie sa respectati politica Wolters Kluwer
referitoare la retelele sociale.

Pentru mai multe informatii, consultati
Codul privind conduita furnizorilor

Pentru mai multe informatii, consultati
Brosura referitoare la media

®

- 1. Codul nostru de etica in afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si

adresarea intrebarilor
- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila
= 6. Actionam cu integritate
- 7. Respectarea legii

Mediul inconjurator

Ne angajam sa minimizam impactul asupra mediului al operatiunilor noastre si

sa respectam toate legile privind mediul aplicabile la nivel local si international.

Prin politicile, obiectivele si actiunile noastre in materie de clima, promovam
responsabilitatea fata de mediu si sustinem o abordare preventiva fata de schimbarile
climatice si alte provocari de mediu. Ca parte a acestui angajament, atunci cand
planificdm si intreprindem calatorii in numele Wolters Kluwer, analizam cu atentie
necesitdtile operationale si ne straduim sa reducem la minimum amprenta noastra
asupra mediului.

Extindem aceste angajamente catre furnizorii nostri prin intermediul Codului privind

conduita furnizorilor, care descrie asteptarile noastre privind desfasurarea activitatii

intr-un mod care protejeaza mediul si sustine Tmbunatatirea continua a performantei
de mediu.

Retelele sociale

Retelele sociale le permit oamenilor si companiilor sa transmitd informatii, sa exprime
opinii si sa distribuie informatii in contextul unei conversatii la scara globala. Acestea
sunt un mijloc util, dar pot avea un impact negativ daca nu sunt folosite cu atentie.
Deseori, pe retelele sociale se estompeaza granita dintre viata profesionala si cea
personala.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

Printre principiile referitoare la modul in care puteti folosi retelele sociale in mod

corespunzator se numara urmatoarele:

+ Sunteti responsabil(a) pentru continutul pe care il publicati online. Nu publicati continut
care face referire la Wolters Kluwer, activitatea companiei sau membrii fortei sale de munca
ori partenerii de afaceri ai acesteia ,daca este lipsit de respect, hartuieste, intimideaza ori
este discriminatoriu.

* Obtineti o aprobare inainte de a posta ceva in numele companiei Wolters Kluwer,
exceptand cazul in care sunteti purtator de cuvant autorizat.

* Nu distribuiti informatii care nu sunt publice, inclusiv cele privind proprietatea
intelectuala, care fac referire la Wolters Kluwer, activitatea, membrii fortei de munca si
clientii companiei ori partenerii ei de afaceri.

* Respectati atat propria confidentialitate, cat si confidentialitatea celorlalti.

Standardele editoriale

Ne angajam sa producem continut de inalta calitate, bazat pe interpretari corecte,
bune practici si analize din domeniile juridic, financiar, medical si din alte domenii
profesionale. Ne straduim sa fim impartiali si sa reflectam in mod echitabil peisajul
profesional, inclusiv diferentele semnificative dintre opiniile expertilor. De asemenea,
promovam utilizarea responsabila a tehnologiei in procesele noastre de elaborare a
continutului.

Pentru a asigura integritatea, evitam prejudecatile, defdimarea si conflictele de
interese atat in abordarea noastra editoriala, cat si in dezvoltarea produselor. Ne
bazam pe experti calificati in domeniu pentru a oferi informatii actualizate si de
incredere. Autorii si editorii nostri iau decizii Tn mod independent si fara presiuni
externe, sustindnd astfel un schimb liber si deschis de idei.

In activitatile noastre, punem la dispozitie mai multe canale prin care cititorii si clientii

ne pot transmite opiniile lor, consolidandu-ne angajamentul fata de transparenta si
imbunatatirea continua.
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Aprovizionarea responsabila

Sa ne desfasuram activitatea intr-un mod etic si sustenabil inseamna sa colaboram

cu furnizori care impartdsesc aceleasi valori. Prin urmare, colaboram cu furnizorii
nostri, pentru a ne asigura ca se aplica standarde inalte de conduita profesionala de-a
lungul intregului lant de aprovizionare. Tn acest scop, efectudm verificari prealabile
ale furnizorilor pentru a dezvolta un lant de aprovizionare durabil din punct de vedere
ecologic si social. Codul nostru privind conduita furnizorilor include standardele

si practicile pe care furnizorii Wolters Kluwer sunt obligati sa le respecte, pe baza
elementelor-cheie din prezentul Cod de etica in afaceri.

Intrebarile de la mass-media sau investitori

Ne angajam sa comunicam deschis, intr-un mod eficient si consecvent, in conformitate
cu cerintele legale si protejand interesele companiei. Solicitarile din partea mass-
mediei sau a comunitatilor de investitii (cum ar fi actionarii si analistii) trebuie
gestionate cu atentie si doar de catre persoane autorizate.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?
* Directionati toate intrebarile de la mass-media catre Departamentul de branding si
comunicare la nivel global: press@wolterskluwer.com.

* Directionati toate intrebarile de la comunitatea de investitori catre Departamentul de
relatii cu investitorii: ir@wolterskluwer.com.
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Actionam cu
Integritate

1. Codul nostru de etica in afaceri

2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

5. Conduita responsabila

6. Actionam cu integritate

7. Respectarea legii

Conflictele de interese
Cadourile si protocolul
Evidente financiare corecte
Autoritatea de a actiona
Donatiile si activitatile politice
Interactiuni oneste si corecte

Valorile si standardele noastre de etica
sunt fundamentale pentru modul in

care interactionam cu membrii fortei de
munca, clientii si partenerii nostri de
afaceri. Uneori, granita dintre interesele
profesionale si cele personale poate

fi neclara si se recomanda o atentie
suplimentara pentru a respecta limita intre
ce este Si ce nu este acceptabil.
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,Evitam activitatile
Si preocuparile
care ne-ar

putea influenta
responsabilitatile
profesionale.

®

- 1. Codul nostru de etica Tn afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila

= 6. Actionam cu integritate

- 7. Respectarea legii

Conflictele de interese

in calitate de ambasadori ai companiei Wolters Kluwer, avem cu totii obligatia de a
actiona obiectiv si in cel mai bun interes al companiei. in acest sens, trebuie s evitim
orice conflict de interese, real sau potential, si trebuie sa divulgam o astfel de situatie
de indata ce se produce.

Ce este un conflict de interese?

Un conflict de interese apare cand interesele sau relatiile noastre personale (ori
interesele personale ale unei rude ori ale unui prieten apropiat) influenteaza interesele
Wolters Kluwer sau contravin acestora. Printre acestea se numadra situatiile in care
utilizati sau ati putea utiliza relatiile ori pozitia dvs. in companie pentru a promova
propriile interese personale, de afaceri sau financiare ale dvs. ori ale rudei dvs. Chiar si
o situatie Tn care doar se creeaza aparenta unei atitudini partinitoare poate prejudicia
compania.

Cum identific un conflict de interese?

Un conflict de interese poate aparea in multe feluri. Printre tipurile frecvente de
potentiale conflicte se numara urmatoarele:

1. Activitdati profesionale externe

Un loc de munca suplimentar sau o activitate platita in afara Wolters Kluwer poate crea
un conflict de interese sau aparitia unui conflict, daca interfereaza cu responsabilitatile
fata de Wolters Kluwer. Aceste tipuri de activitati trebuie aprobate in prealabil, in scris,

de catre managerul dumneavoastra si un reprezentant HR. Nu aveti dreptul sa incepeti

o activitate concurentiald sau sa incheiati un contract de munca cu o firma concurenta

sau care face afaceri cu Wolters Kluwer.

2. Relatiile personale

Prin relatii personale se poate face referire la relatiile familiale, relatiile de cuplu si
prieteniile care implica un interes personal sau financiar cu un coleg, cum ar fi doi
colegi care locuiesc impreuna. Tn cazul supervizorilor, al managerilor, al persoanelor
din conducere sau al celor care ocupa posturi sensibile sau influente din alte puncte de
vedere, precum si in cazul persoanelor care iau decizii cu privire la angajari, concedieri,
promovari, managementul performantei si remunerare, aceste relatii trebuie divulgate
managerilor directi si unui reprezentant de la resurse umane.

3. Interesele financiare sau legate de investitii

Pot aparea conflicte si atunci cdnd exista un interes financiar sau legat de anumite
investitii din partea dvs. sau a unui membru apropiat al familiei fata de o firma
concurenta, un furnizor sau un client Wolters Kluwer. Trebuie sa expuneti situatia
managerului dvs. sau unui reprezentant de la resurse umane. O exceptie o reprezinta
investitiile minore (sub 1% din valoarea totala a actiunilor) facute in companii
tranzactionate la bursa. Acestea nu trebuie declarate.

Ce se intelege printr-un membru apropiat al familiei?

Membrii apropiati ai familiei sunt copiii, persoanele aflate in intretinere, parintii, fratii
si surorile, sotii si sotiile sau alti membri ai gospodariei.
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4. Statutul de membru in Consilii de Administratie Externe

Ocuparea unui loc in consiliul de administratie al unei alte organizatii (comerciale sau
non-profit) poate genera un conflict, in special daca este vorba despre o firma care
concureaza cu Wolters Kluwer. Propunerile de a deveni un membru remunerat al unui
consiliu de administratie si orice alt statut de membru intr-un consiliu de administratie
al unei firme concurente, al unui furnizor sau client necesita aprobarea prealabila a
managerului dvs. si a unui reprezentant al Departamentului de resurse umane.

5. Oportunitatile corporative

Nu utilizam Tn beneficiu propriu oportunitatile pe care le descoperim sau le cream
datorita rolului din cadrul companiei Wolters Kluwer sau ca urmare a informatiilor
si resurselor detinute de companie. Daca aflati despre o oportunitate de afaceri sau
investitii care se incadreaza in domeniul de activitate al companiei Wolters Kluwer,
nu aveti dreptul de a profita de aceasta sau de a face o investitie fara a o divulga

si a obtine aprobarea prealabila a managerului dvs. sau a unui reprezentant al
Departamentului de resurse umane.
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va ganditi sa investiti intr-o companie start-
Oferta companiei nu intra in acest moment
in concurenta cu cea a Wolters Kluwer, dar
vizeaza unele dintre segmentele noastre de
clienti. Trebuie sa dezvaluiti acest lucru?

®

Discutati si expuneti situatia managerului
dvs. sau unui reprezentant din
Departamentul de resurse umane, deoarece
este vorba de un posibil concurent.

Un interes financiar sau de investitii in
compania unui concurent, furnizor sau client
Wolters Kluwer trebuie dezvaluit managerului
sau unui reprezentant al Departamentului
de resurse umane; exceptie fac investitiile
minore (sub 1% din capitalul propriu total) in
companii tranzactionate la bursa.

®

- 1. Codul nostru de etica Tn afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila

= 6. Actionam cu integritate

- 7. Respectarea legii

- Exemple de conflicte de interese care trebuie declarate:

* Fiica unui coleg lucreaza in vanzari la un furnizor si primeste un comision pentru toate
vanzarile facute catre Wolters Kluwer.

* Un manager are o relatie cu un membru al echipei.

* Sotia unui coleg este membra in consiliul de administratie al unei firme concurente.

* Partenerul unui coleg are un interes financiar major in ceea ce priveste un client.

> Exemple de conflicte de interese care necesita aprobare prealabila:

* Un coleg doreste sa aiba un al doilea loc de munca.
* Unui coleg i se ofera un loc in consiliul de administratie la unei organizatii nonprofit care
este si client Wolters Kluwer.

Cum trebuie sa procedez in cazul unui
(potential) conflict de interese?

Discutati si dezvaluiti acest lucru managerului
dumneavoastra si unui reprezentant HR folosind
butonul ,Creeaza caz” din Workday Asistenta. La
sectiunea ,Tip caz”, selectati optiunea ,Conflict

de interese - Cereri si Raportari”.

Compania va analiza cu atentie situatia,
pentru a stabili daca exista un conflict
de interese sau aparenta unui conflict.

Pe baza acestei analize, compania va stabili
masurile adecvate.

Anumite tipuri de (potentiale) conflicte de
interese necesita o aprobare prealabila.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

* Actionati intotdeauna obiectiv si in interesul companiei.

+ Tn cazul in care considerati ca s-ar putea sa existe un potential conflict de interese,
prezentati cazul managerului dvs. si unui reprezentant de la resurse umane si discutati
situatia.

* Obtineti aprobarea prealabila de la managerul dvs. si de la un reprezentant al
Departamentului de resurse umane in cazul (potentialelor) conflicte de interese care
necesita o astfel de aprobare.

* Utilizati proprietatea sau informatiile detinute de companie ori pozitia dvs. in cadrul
companiei exclusiv pentru promovarea intereselor acesteia, nu pentru castiguri personale.

* Este posibil ca divizia sau unitatea de afaceri din care faceti parte sa aplice si alte politici
cu privire la conflictele de interese, iar acestea ar putea fi mai stricte sau ar putea contine
informatii mai detaliate. Pentru informatii privind politicile la nivel local, consultati
Workday Asistenta si reteaua intranet (locala).


https://wd3.myworkday.com/wk/wdhelp/helpcenter
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,Nu acceptam si nu
oferim cadouri sau
gesturi de protocol
care pot afecta
abilitatea noastra
sau a altora de a lua
decizil de afaceri
impartiale.

Ne aflam in procesul de ofertare pentru
incheierea unui nou contract si as dori
sa-i ofer unui potential client bilete la un
eveniment sportiv, la care il voi Tnsoti. Este
permis acest lucru?

®

Nu, acest lucru nu este permis. Este
nepotrivit sa invitam un client la un
eveniment sportiv cat timp este in asteptare
o decizie de afaceri, de exemplu, in timpul
unui proces de ofertare sau de cerere

de oferta. Invitatia ar putea sa para o
modalitate de a influenta clientul.

®

- 1. Codul nostru de etica Tn afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila

= 6. Actionam cu integritate

- 7. Respectarea legii

Cadourile si protocolul

Ne desfasuram activitatea in numeroase locuri din lume. Apreciem si respectam
diferentele si cutumele culturale, dar trebuie sa avem grija ca oferirea si primirea
de cadouri sau servicii de protocol sa nu ne afecteze (si nici sa nu para ca ne
afecteaza) obiectivitatea. Nu trebuie sa ne prevaldm niciodata de pozitia noastra in
cadrul companiei Wolters Kluwer pentru a solicita cadouri sau gesturi de protocol.
De asemenea, niciodata nu trebuie sa acceptam sau sa oferim cadouri si gesturi de
protocol menite sa influenteze o decizie de afaceri.

- Exemple de cadouri si servicii de protocol corespunzatoare

Ce este acceptabil in materie de cadouri depinde de situatie. in general, printre cadourile si

gesturi de protocol acceptabile se numara urmatoarele:

* materialele promotionale cu logoul companiei;

* mesele de valoare modesta in timpul intalnirilor de afaceri;

* invitarea unui client la un eveniment sportiv, social sau cultural local, atat timp cand nu
urmeaza sa fie luata nicio decizie de afaceri.

Ce fel de cadouri si gesturi de protocol sunt permise?

Se permite oferirea sau primirea, fara o autorizatie prealabila, de cadouri si gesturi de
protocol care indeplinesc urmatoarele criterii, atunci cand implica persoane care nu
sunt functionari publici:

- cadoul are o valoare modesta si, in niciun caz, nu depaseste valoarea de 150 €/$
sau echivalentul Tn moneda locala ori o valoare inferioara, care se considera
corespunzatoare si nominala, potrivit circumstantelor locale. Aceste limite monetare
mai mici pot fi stabilite de politicile la nivel local

- gesturile de protocol (mese de rutina sau bilete la evenimente sportive sau la teatru)
oferite atunci cand persoana care face invitatia este de fata, pentru a permite
discutarea unor subiecte de afaceri sau cladirea unor relatii comerciale mai bune.
Aceste gesturi nu trebuie sa depaseasca valoarea de 300 €/$. Aveti in vedere ca
daca persoana care face aceasta invitatie nu este de fata, gestul de protocol este
considerat un cadou, caz in care se aplica valoarea maxima pentru cadouri, de 150 €/$

+ cadoul sau gestul de protocol este rezonabil si adecvat circumstantelor;

- cadoul sau gestul de protocol este in conformitate cu prevederile legale, cu acest
Cod si cu politicile locale.

Cadourile si gesturile de protocol care nu indeplinesc aceste criterii trebuie sa aiba
aprobarea Departamentului juridic si de conformitate global , nainte de a le accepta
sau oferi.

Cand oferim cadouri sau gesturi de protocol, cheltuielile aferente trebuie sa fie
inregistrate corespunzator in registrele si evidentele noastre contabile.

- Trimiteti cererile de aprobare prealabila

Accesati pagina Cadouri si Ospitalitate pe Wolters Kluwer Connect pentru a solicita aprobarea

prealabila prin formularele corespunzatoare pentru:

+ Cadouri si ospitalitate catre si de la terti care nu indeplinesc criteriile si pragurile descrise
n aceasta sectiune

* Programe de onorarii sau stimulente care implica bani sau echivalente in numerar pentru
terti
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Ce fel de cadouri si gesturi de protocol nu sunt permise?

Nu oferim si nu primim cadouri si gesturi de protocol care:

+ sunt sub forma de numerar sau echivalent de numerar (de exemplu, tichete sau
carduri cadou) ori titluri de valoare, exceptand situatiile in care sunt oferite ca parte a
unui program de recompensare desfasurat de companie si aprobat de Departamentul
juridic si de conformitate global;

- sunt oferite sau primite cu regularitate, astfel incat sa para ca este vorba despre un
tipar;

+ sunt oferite sau primite in schimbul unor favoruri sau tratamente preferentiale;

« sunt oferite sau primite Tn timpul negocierii unui contract, al unui proces de ofertare
sau de selectare a furnizorilor;

« sunt ofensatoare ori cu tenta sexuala sau Tncalca angajamentul nostru de a-i respecta
pe ceilalti;

« sunt oferite cand exista indicii ca beneficiarul le ascunde angajatorului sau;

+ sunt oferite cand sunt indicii ca beneficiarul actioneaza sau ar actiona cu rea-credinta
daca accepta cadoul sau gestul de protocol;

+ sunt oferite cand exista indicii ca nu beneficiarul nu are permisiunea de a accepta
cadoul sau gestul de protocol potrivit propriului cod de conduita sau a altor politici.
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https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Gifts-and-Hospitality.aspx

Am primit un card cadou cu o valoare mica
de la un furnizor. Pot sa il accept?

®

Oferirea sau primirea de numerar sau
echivalent de numerar, cum ar fi cardurile
cadou, sunt interzise prin acest Cod,
indiferent de valoare. Nu sunt permise nici
macar cadourile modeste Tn numerar sau
echivalent de numerar.

Am primit o invitatie la un eveniment
sportiv din partea unui furnizor cheie si
banuiesc ca pretul biletului depaseste
valoarea de 300€. Ce trebuie sa fac?

®

Tnainte de a accepta invitatia, trimiteti
formularul de solicitare a aprobarii
prealabile disponibil pe pagina ,Cadouri si
activitati de protocol” de pe Wolters Kluwer
Connect. Dupa evaluarea situatiei, vi se va
comunica daca puteti sa acceptati invitatia
sau daca trebuie sa o refuzati. Acceptarea
invitatiei fara a obtine aprobarea din partea
unui membru al Departamentului juridic

si de conformitate global reprezinta o
incalcare a acestui Cod.

®

- 1. Codul nostru de etica Tn afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila

= 6. Actionam cu integritate

- 7. Respectarea legii

Cand vi se ofera un cadou a carui valoare depaseste limitele monetare, trebuie sa-l

refuzati politicos si sa explicati faptul ca acceptarea cadoului ar reprezenta o incalcare
a politicilor Wolters Kluwer. Tn orice situatie in care ati primit deja un cadou interzis de

acest Cod, trebuie sa procedati in felul urmator:

+ sa comunicati situatia unui membru al Departamentului juridic si de conformitate

global, care va va ajuta sa gasiti o modalitate pentru a remedia situatia;

* uneori, s-ar putea sa fie posibila returnarea cadoului, explicand ca, desi este un gest

frumos, cadoul incalca politicile companiei;

« in alte cazuri, cadoul ar putea fi donat in scopuri caritabile sau ar putea fi impartit cu
mai multi colegi, astfel incat sa nu para ca genereaza un conflict. De exemplu, un cos

cadou mare, care pare a fi prea scump, poate fi impartit intre colegii de la birou.

Avem dreptul sd oferim cadouri sau gesturi de protocol unui functionar public?

Trebuie sa actionam cu extrem de multa precautie inainte de a oferi orice fel de

cadou si gest de protocol unor functionari publici, pentru ca se aplica reguli si cerinte

speciale. Tn unele tari, oferirea de cadouri sau gesturi de protocol unui functionar

public nu este permisa deloc. Prin urmare, este obligatorie aprobarea prealabila a

Departamentului juridic si de conformitate global in cazul unui cadou, al unei activitati

de divertisment, al unei mese ori calatorii sau al unui alt gest de protocol propus

pentru a fi oferit unui functionar public. O solicitare de aprobare prealabila trebuie
depusa Tntotdeauna prin intermediul formularului disponibil pe pagina ,Cadouri si

activitati de protocol” de pe Wolters Kluwer Connect.

- Cine poate fi considerat un functionar public?

Modul in care este definit un ,functionar public” depinde de multi factori, inclusiv tara in
cauza. Tn linii cat se poate de generale, un functionar public este orice persoana care este
numitd de autoritatile publice intr-o functie cu caracter public evident, pentru a indeplini

unele atributii ale statului sau ale agentiilor oficiale de stat. Din aceasta categorie face parte

orice persoana care detine o functie legislativa, administrativa sau juridica in cadrul unei
autoritati straine, nationale, locale sau municipale, indiferent daca este vorba despre o

persoana aleasa sau numita. Functionarii publici pot ocupa si o functie publica in cadrul unei

agentii sau intreprinderi publice.

lata cateva exemple de functionari publici frecvent intalnite:

* angajatii organismelor nationale, federale, statale, regionale si municipale;

+ candidatii politici ori un reprezentant sau angajat al unui partid politic;

* reprezentantii sau angajatii institutiilor publice, cum ar fi Banca Mondiala sau Natiunile
Unite;

+ angajatii (inclusiv doctorii si asistentele/asistentii) spitalelor de stat;

+ profesorii si angajatii universitatilor de stat;

+ angajatii companiilor detinute sau controlate de stat (de exemplu, companiile de petrol si

gaze);
* angajatii unor banci detinute partial de stat;
* functionarii vamali;
* membrii fortelor armate;
* specialistii in arbitraj sau mediere;
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Compania mea gazduieste o conferinta
pentru utilizatori, iar unii participanti sunt
functionari publici. Putem oferi mese si
pungi cu cadouri participantilor, pentru a le
multumi pentru participare?

®

Nu aveti voie sa oferiti nimic de valoare
unui functionar public, exceptand situatiile
in care aveti aprobarea prealabila din
partea Departamentului juridic si de
conformitate global, care trebuie obtinuta
prin trimiterea unui formular de solicitare
de aprobare prealabila prin intermediul
paginii noastre ,Cadouri si activitati de
protocol” din Wolters Kluwer Connect. Tn
unele jurisdictii, este interzisa chiar si
oferirea unor mese sau gustari modeste
unor functionari publici si, in general,
cadourile nu sunt niciodata permise.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

Niciodatd nu trebuie sa acceptati sau sa oferiti cadouri si gesturi de protocol menite sa
influenteze o decizie de afaceri.

Nu aveti voie sa acceptati cadouri si gesturi de protocol de la functionari publici sau sa
le oferiti dvs., exceptand cazurile in care aveti o aprobare prealabila de la Departamentul
juridic si de conformitate global.

Daca primiti sau doriti sa oferiti un cadou ori un gest de protocol care nu indeplineste
criteriile mentionate in acest Cod, trebuie sa obtineti aprobarea prealabila a
Departamentului juridic si de conformitate global, prin depunerea unei solicitari de
aprobare prealabila pe pagina ,Cadouri si activitati de protocol” din Wolters Kluwer
Connect.

Nu acceptati invitatii la evenimente daca este in curs de analiza o decizie de afaceri care il
implica pe partenerul care va invita.

Respectati, intotdeauna, legile (locale) referitoare la oferirea si primirea de cadouri si
servicii de ospitalitate.

Daca aveti orice fel de intrebare sau indoiald, luati legatura cu managerul dvs. sau cu un
membru al Departamentului juridic si de conformitate global.
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Pregatiti un raport care indica numarul
de clienti care si-au reinnoit contractele
cu compania in acest trimestru. Numarul
este mai mic decat in mod obisnuit, iar
managerul dvs. va spune ca puteti sa
includeti reinnoirile realizate in trimestrul
trecut in raportul privind acest trimestru
Este acceptabil sa procedati astfel?

®

Nu, nu aveti voie sa furnizati informatii false
n nicio evidenta pe care o pregatiti pentru
companie, chiar daca nu considerati ca ar
produce prejudicii.

Depuneti decontul de cheltuieli de
deplasare pentru o calatorie de afaceri
recenta. Ati pierdut una dintre chitantele
pentru taxi, dar va amintiti aproximativ cat
a costat cursa. Pentru a evita intarzierile
sau intrebarile, va ganditi sa introduceti o
suma care ,pare destul de apropiata”. Este
acceptabil sa procedati astfel?

®

Nu. Trebuie sa treceti suma reala.
Introducerea unor estimari sau presupuneri
duce la evidente comerciale inexacte si nu
este permisa.

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica globala referitoare la calatorii si
divertisment si/sau politica locala privind
calatoriile si cheltuielile

®

- 1. Codul nostru de etica Tn afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila

= 6. Actionam cu integritate

- 7. Respectarea legii

Evidente financiare corecte

Avem obligatia legala de a avea evidente comerciale corecte si de a tine cont de cont
de recomandarile facute in urma controalelor interne. Evidentele comerciale includ
rapoartele de calatorie si cheltuieli, precum si fisele de pontaj. Raportarea inexacta
a informatiilor financiare si nefinanciare ar afecta increderea si reputatia cladita de
Wolters Kluwer in relatia cu membrii fortei de munca, clientii si actionarii companiei,
precum si cu alte parti interesate. Rapoartele noastre financiare si cele privind
sustenabilitatea trebuie sa prezinte situatia generala a companiei intr-un mod corect
si precis. Falsificarea sau omiterea, in mod intentionat, a informatiilor financiare sau
nefinanciare sau a evidentelor comerciale este strict interzisa.

Dat fiind ca rapoartele financiare exacte joaca un rol esential Tn pastrarea unor
standarde etice ridicate, avem responsabilitatea de a inregistra toate tranzactiile

cu exactitate, integral si la timp. Nu trebuie sa facem niciodata inregistrari false sau
artificiale in nicio evidenta a companiei si nu avem voie sa modificam documentele
conexe acestor inregistrari. Wolters Kluwer are o politica de toleranta zero fata de orice
fel de frauda si va cerceta si va lua intotdeauna masurile disciplinare care se impun,
impotriva oricarei persoane care comite sau are intentia de a comite o frauda. Frauda
se poate manifesta sub diferite forme, inclusiv furtul sau sustragerea de numerar

sau echivalente de numeral (de exemplu, carduri cadou), falsificarea cheltuielilor si a
cererilor de rambursare, deturnare de bunuri, falsificare sau modificare a cecurilor sau
a altor forme de plata, falsificarea informatiilor privind vanzarile sau efectuarea de
modificari necinstite Tn evidentele companiei.

Pastrarea documentelor

Documentele si evidentele companiei sunt active importante. Acestea contin date si
informatii vitale pentru continuitatea afacerii. Totodata, includ informatii necesare
pentru protejarea drepturilor noastre legale si sunt obligatorii pentru a respecta
cerintele privind auditarea si fiscalitatea sau alte prevederi de reglementare. Nu avem
dreptul sa modificam evidentele companiei si nici sa le eliminam sau sa le distrugem
inainte de cea mai indepartata data indicata in politicile companiei privind pastrarea
documentelor sau inainte de data stabilita prin lege.

Autoritatea de a actiona

A actiona cu onestitate si integritate inseamna si faptul ca incheiem contracte

sau angajam compania Wolters Kluwer in orice alt mod numai dupa ce obtinem o
autorizatie concretd in acest sens. Aceastd autorizare poate avea la baza imputerniciri
sau reguli generale privind autorizarea si tine cont de rolul functional avut in cadrul
companiei. Daca aveti dubii cu privire la autoritatea dvs. de a angaja compania intr-un
anumit caz, luati legatura cu managerul dvs. si obtineti permisiunea scrisa a acestuia.

Donatiile si activitatile politice

Fiecare persoana are libertatea de a participa la viata politica la fel ca orice alt
cetatean in timpul liber, pe propria cheltuiala. Nu aveti dreptul sa faceti contributii
politice in numele Wolters Kluwer sau sa sustineti un partid politic, un candidat ori o
campanie folosind fonduri sau resurse Wolters Kluwer (inclusiv timpul de lucru), decat
n cazul in care Consiliul de administratie a oferit o aprobare prealabila explicita. Cand
faceti donatii personale unor partide politice sau exprimati opinii politice, trebuie sa
evitati orice referire la Wolters Kluwer si trebuie sa mentionati clar faptul ca actionati
n nume propriu, nu ca reprezentant al companiei Wolters Kluwer.
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LActionam in numele

Wolters Kluwer
numai atunci cand
suntem autorizati sa
facem acest lucru.”

Pregatiti un e-mail pentru un potential
client, despre oferta noastra de produse.
Stiti ca potentialul client analizeaza si
produsul oferit de o firma concurenta si

nu doriti sa ratati vanzarea. Considerati ca
s-ar putea ca produsul firmei concurente

sa aiba anumite defecte, dar nu sunteti
sigur. Ar trebui sa evidentiati aceste posibile
probleme in e-mailul dvs.?

®

Nu trebuie sa faceti niciodata afirmatii pe
care nu le puteti sustine. In schimb, trebuie
sa subliniati punctele forte ale ofertei
Wolters Kluwer, fara a mentiona firmele
concurente. In cazul in care considerati

ca se impune realizarea unei comparatii

cu produsul unei firme concurente,
consultati-va cu Departamentul juridic si
de conformitate global, inainte de a realiza
orice fel de comparatie.

Interactiuni oneste si corecte

Procedam onest in interactiunile noastre cu clientii, furnizorii si alti parteneri de
afaceri. Ne desfasuram activitatea in mod deschis si transparent si nu beneficiem de
avantaje necuvenite. Ne asumam doar lucrurile pe care le putem oferi si ne indeplinim
angajamentele contractuale.

Ne angajam sa promovam si sa comercializam produsele si serviciile noastre in mod
responsabil, respectand standardele noastre etice si actionand in conformitate cu
legislatia aplicabila Tn materie de publicitate.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

* Aplicati aceleasi standarde de etica in interactiunile cu clientii, furnizorii si alti parteneri
de afaceri ca cele pe care le urmati atunci cand vine vorba de colegii dvs.

* Aveti grija la posibilele limitari privind domeniul de aplicare a afacerii noastre Cereti sfaturi
corespunzatoare si aprobari inainte de a va asuma sa discutati despre caracteristicile
serviciilor si produselor noastre.

* Aveti grija si intelegeti angajamentele noastre contractuale fata de clienti, furnizori si alti
parteneri de afaceri

* Fiti corecti si sinceri atunci cand prezentati produsele si serviciile noastre.
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Respectarea legil

1. Codul nostru de etica in afaceri

2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

5. Conduita responsabila

6. Actionam cu integritate

7. Respectarea legii

Combaterea mitei si a coruptiel
Respectarea legilor comerciale
Concurenta echitabila
Contractele cu guvernul
Combaterea spalarii de bani
Utilizarea abuziva a informatiilor
confidentiale

Desfasuram afaceri in multe tari din toata
lumea. Avem responsabilitatea de a intelege
Si respecta toate legile care se aplica in cazul
nostru. In unele situatii, legile dintr-o tara se
aplica in alta parte din lume si guverneaza
activitatile noastre in locul respectiv. Din
aceste motive, este important sa respectam
acest Cod si alte politici care ne ajuta sa
stabilim cum putem respecta legile.
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Nu oferim, nu
solicitam si nu dam
sau primim mita,
nici direct si nici
prin intermediul
unor terti.”

Consultati Politica de combatere a mitei si a
coruptiel, pentru informatii suplimentare

®

- 1. Codul nostru de etica in afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si

adresarea intrebarilor
- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila
= 6. Actionam cu integritate
- 7. Respectarea legii

Combaterea mitei si a coruptiei

Majoritatea tarilor au legi stricte care interzic actele de coruptie si mita. Legile
respective vizeaza activitatile companiei noastre in toate locurile din lume in care ne
desfasuram activitatea. Wolters Kluwer interzice strict oferirea, solicitarea, darea sau
primirea de mita, chiar daca acest lucru este obisnuit intr-o anumita tara sau cultura.
Politica noastra de toleranta zero cu privire la mita vizeaza:

- Atat sectorul public, cat si cel privat. Cu toate acestea, relatiile cu functionarii
publici presupun un nivel ridicat de risc. Prin urmare, este obligatorie aprobarea
prealabila, de catre Departamentul juridic si de conformitate global, a oricarui cadou,
divertisment, masa, calatorie sau alt gest de protocol propus pentru a fi oferit unui
functionar public sau primit de la acesta. Pentru mai multe informatii, consultati
sectiunea Cadourile si protocolul.

+ membrii fortei noastre de munca si toti tertii care actioneaza in numele Wolters
Kluwer. Acest lucru inseamna ca trebuie sa luam masuri adecvate pentru a preveni
darea sau luarea de mita, indiferent daca este vorba de membrii fortei noastre de
munca sau terte parti care actioneaza in numele ei, pentru ca Wolters Kluwer poate
considera aceste actiuni acte de dare sau luare de mita chiar daca nu are cunostinta
de ele sau nu aproba actiunile respectivei terte parti.

+ Atat actiunea directa, cat si cea indirecta. Acest lucru inseamna ca mita nu poate fi
oferita indirect prin intermediul unei rude, al unei companii sau al unei organizatii
de caritate detinute sau administrate de beneficiarul vizat.

Ce constituie o mita?

Definitia mitei este foarte larga si depinde de fiecare tara in parte, dar include orice
lucru de valoare destinat asigurarii unui avantaj necuvenit sau a unui tratament
favorabil ori influentarii deciziei beneficiarului. Printre aceste lucruri se numara banii,
cadourile, divertismentul, calatoriile, protocolul, donatiile, reducerile, favorurile
personale (cum ar fi angajarea unei rude), promisiunile si beneficiile.

Pldtile de facilitare

Wolters Kluwer interzice si platile de facilitare sau pentru ,stimulare”. in general,
acestea sunt plati de valoare mica pentru functionari publici (cum ar fi angajati ai
statului) care asigura indeplinirea unei actiuni de ruting, de altfel, cum ar fi emiterea
unui aviz sau a unui permis. Nu sunt considerate plati de facilitare platile oficiale
pentru un serviciu disponibil pentru toata lumea (de exemplu, taxa pentru procesarea
in regim de urgentd a unei cereri de eliberare a unui pasaport). in cazul in care
considerati ca trebuie sa faceti o plata de facilitare pentru siguranta dvs., puteti
efectua plata, dar trebuie sa contactati Departamentul juridic si de conformitate global,
pentru a-l informa despre plata respectiva de indata ce sunteti in siguranta.

Evaluarea reprezentantilor tertilor

Standardele noastre nalte cu privire la integritate si respectarea legii se aplica si Tn
cazul tertilor cu care derulam afaceri. Acesti reprezentati ai tertilor sunt denumiti,
uneori, ,intermediari”. Reprezentantii tertilor sunt diverse persoane sau companii, de
exemplu, revanzatori, agenti de vanzari, distribuitori, parteneri care ne recomanda,
parteneri din societati mixte, parteneri in consortii si anumite tipuri de parteneri de
consultantd, care sunt autorizati sa desfasoare activitati in numele nostru. Depunem
eforturi pentru a colabora cu terti care impartasesc valorile noastre si angajamentul
nostru fata de integritate si lege si avem o abordare bazata pe risc atunci cand ii
evaluam. Actiunile acestor parti pot rasfrange asupra companiei Wolters Kluwer riscul
generat de acte de coruptie si mita, prin urmare selectarea partenerilor de afaceri
trebuie facuta cu atentie. Intelegerile privind serviciile si onorariile, pe care le incheiati
cu reprezentantii tertilor, trebuie sa fie documentate clar si trebuie sa se desfasoare
verificarile corespunzatoare.
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Un agent de vanzari local care actioneaza
in numele Wolters Kluwer a solicitat plata
sumei de 10.000 EUR, pentru a-i acoperi
,costurile cu Tntalnirea” unui nou potential
client. Ar trebui sa acceptam plata acestei
sume suplimentare?

®

Acest lucru nu este permis fara a obtine
informatii suplimentare, care sa ofere

o explicatie rezonabila cu privire la ce

va acoperi aceasta suma. Cheltuielile
neobisnuite sau cele care nu sunt explicate
in mod clar sunt un semnal de alarma
pentru mita si acte de coruptie, pentru

ca sumele suplimentare primite ar putea

fi folosite de agentul de vanzari pentru

a mitui clientul potential. Revanzatorii,
distribuitorii, agentii de vanzari sau alti terti
care actioneaza in numele Wolters Kluwer
nu au dreptul de a se angaja in activitati
care ar fi interzise daca ar fi membri ai
fortei noastre de munca. In aceasta situatie,
trebuie sa solicitati sfatul Departamentului
juridic si de conformitate global.

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind respectarea legilor
comerciale

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

* Nu oferiti, nu solicitati si nu acceptati mita.

« Tn cazul in care vi se ofera sau vi se solicitd mita, semnalati situatia managerului dvs. si
unui membru al Departamentului juridic si de conformitate global sau utilizati sistemul
SpeakUp.

* Nu efectuati ,plati de facilitare” nici daca este vorba despre sume mici sau daca acestea
sunt legale Tn tara in care sunt solicitate. Cand nu stiti sigur daca ceva se califica drept
plata de facilitare sau considerati ca plata este obligatorie, luati legatura cu un membru al
Departamentului juridic si de conformitate global.

« n circumstante extraordinare, in cazul in care considerati ca trebuie sa faceti o plata
de facilitare pentru siguranta dvs., puteti efectua plata, dar trebuie sa contactati
Departamentul juridic si de conformitate global pentru a-l informa despre plata respectiva
de indatd ce sunteti in siguranta.

- Tnregistrati toate platile si chitantele in mod onest si exact.

* Documentati clar intelegerile cu reprezentantii tertilor. Daca observati lipsa documentatiei
corespunzatoare sau daca exista neclaritati cu privire la rolul unui reprezentant al unui
tert, trebuie sa luati legdtura cu managerul dvs. si cu un membru al Departamentului
juridic si de conformitate global.

* Asigurati-va ca s-a efectuat o verificare corespunzatoare bazata pe risc, depunandu-se
eforturile de diligenta necesare pentru a evalua reprezentantii tertilor si documentati
aceasta verificare. Verificarea pe baza obligatiei de diligenta necesara poate fi initiata prin
Formularul de solicitare a verificarii unui tert.

* Urmariti semnalele de alarma cand faceti afaceri cu terti, cum ar fi solicitari de comisioane
si reduceri neobisnuite sau excesive.

Respectarea legilor comerciale

Respectam legile comerciale internationale aplicabile, inclusiv sanctiunile economice,
controlul exporturilor si legile impotriva boicotarii. Aceste legi afecteaza locurile in
care avem dreptul de a furniza produsele si serviciile companiei si persoanele carora
le putem oferi. Legile comerciale pot fi complexe si se pot modifica frecvent in functie
de siguranta nationala sau factori politici si economici. Nerespectarea acestor legi
poate pune in pericol reputatia companiei si ar putea duce la pierderi de venituri si la
aplicarea unor sanctiuni penale si civile grave asupra companiei sau membrilor fortei
sale de munca.

Tari/regiuni aflate in prezent sub embargou

Wolters Kluwer nu are dreptul sa comercializeze produse sau servicii (direct sau

indirect, prin intermediul unui agent sau distribuitor) unei parti dintr-o tara sau

regiune care face obiectul unor sanctiuni economice cuprinzatoare, in lipsa unei

aprobari din partea Departamentului juridic si de conformitate global.

Tari si regiuni supuse unor sanctiuni in prezent:

« Cubg;

« lIran;

« Coreea de Nord;

+ Regiunile Crimeea, Donetk, Herson, Luhansk si Zaporijjea din Ucraina aflate sub
controlul Rusiei

Desi Rusia si Belarus nu sunt supuse sanctiunilor cuprinzatoare, exista numeroase
sanctiuni si restrictii in ceea ce priveste exportul, care se aplica in cazul acestor tari.
Tn plus, Wolters Kluwer are implementate politici care restrictioneaza posibilitatea de
a desfasura afaceri in Rusia si Belarus, in cazul in care nu este vorba de o exceptie.
Trebuie sa luati legatura cu echipa pentru respectarea legilor comerciale din cadrul
Departamentului juridic si de conformitate global, pentru intrebari legate de
desfasurarea afacerilor Tn aceste zone.

In plus, persoanele si entitatile supuse sanctiunilor pot fi din orice tara. Echipa pentru
respectarea legilor comerciale va ofera informatii mai detaliate despre analiza si
procedurile de conformitate care se impun.
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Am primit o invitatie de a participa la o
sedinta a unei asociatii comerciale. Stiu ca
vor participa si firme concurente. Trebuie sa
imi fac griji in legatura cu aspectele legate
de concurenta echitabila?

®

Da, implicarea in asociatii comerciale si
profesionale necesita o analiza speciala,
pentru a respecta legile privind concurenta
echitabila. Schimbul de informatii precum
cele legate de preturi sau alte date
comerciale confidentiale sau sensibile intre
firmele concurente, inclusiv termenele
contractuale si pozitiile de negociere,
indiferent daca are loc in cadrul sau in afara
unei organizatii comerciale sau profesionale,
este intotdeauna un motiv de Tngrijorare.
Tnainte de a accepta sa participati, trebuie
sa cereti sfatul Departamentului juridic si de
conformitate global.

®

- 1. Codul nostru de etica in afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si

adresarea intrebarilor
- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila
= 6. Actionam cu integritate
- 7. Respectarea legii

Concurenta echitabila

Depune eforturi mari pentru a-i atrage pe clienti si pentru a le castiga increderea si
suntem hotarati sa ne atingem acest obiectiv intr-un mod corect. Acest lucru inseamna
ca respectam toate legile anticoncurentiale si antitrust care se aplica in cazul nostru.
Anumite tipuri de acorduri sau activitati cu clientii, firmele concurente sau furnizorii
pot avea un impact anticoncurential si pot afecta compania noastra. Este vorba despre
aspecte juridice complexe si trebuie sa va adresati intrebarile Departamentului juridic
si de conformitate global.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

* Nu purtati nicio discutie si nu incheiati niciun contract sau intelegere cu un concurent cu
privire la:

* preturi sau orice alta tema care vizeaza preturile, inclusiv costurile, reducerile sau
termenele de platg;

+ oferte, inclusiv daca sau cum realizati o oferta in anumite cazuri;

+ alocarea pietelor, distributia geografica, clienti sau domenii de activitate;

* practicile de angajare, salarii si beneficii, inclusiv angajarea sau recrutarea membrilor
fortei de munca a celeilalte parti

* schimbul de alte informatii sensibile din punct de vedere concurential

* Evitati contactele de orice fel cu concurenta care ar putea crea impresia unor contracte sau
ntelegeri incorecte.

* Nu dezvaluiti informatii confidentiale detinute de Wolters Kluwer unei firme concurente
si nu acceptati acest tip de informatii de la firme concurente. Printre acestea se numara
informatii precum preturile, termenii si conditiile de vanzare, costurile, metodele de
distributie, planurile de angajare si salariile.

* Nu restrictionati concurenta pentru alti participanti de pe piata, nici integral, nici limitat
intr-un anumit fel.

* Daca va abordeaza o persoana de la concurenta pentru orice lucru interzis, mentionati clar
ca nu sunteti de acord cu nimic si nu doriti sa primiti informatiile confidentiale detinute.
Tncheiati discutia cu persoana respectiva imediat si luati legatura cu Departamentul juridic
si de conformitate global in cel mai scurt timp posibil.

Contractele cu guvernul

De fiecare data cand derulam afaceri sau incheiem contracte cu entitati
guvernamentale, trebuie sa avem in vedere faptul ca se aplica reguli speciale, care ar
putea impune conditii diferite si mai stricte decat cele aplicate in cazul interactiunii
sau contractelor cu entitatile comerciale. Nerespectarea acestor reguli stricte poate
duce nu doar la aplicarea de amenzi si sanctiuni, ci se poate ajunge pana la punctul in
care companiei Wolters Kluwer i se interzice sa mai faca afaceri cu guvernul.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

* Daca incheiati un contract cu o entitate guvernamentala, este important sa revizuiti periodic
cerintele contractuale, pentru a va asigura ca acestea sunt respectate de companie.

+ Daca aveti dubii sau Tntrebari, luati legatura cu un membru al Departamentului juridic si de
conformitate global.

Combaterea spalarii de bani

Spalarea de bani are loc atunci cand banii sau activele provenite dintr-o infractiune

(de exemplu, terorism sau trafic de droguri) sunt ascunsi sau ,spalati” prin intermediul
unor tranzactii legale. Vorbim despre finantarea terorismului atunci cand banii sunt
destinati sau sunt utilizati cu buna-stiinta in fapte asociate cu sprijinirea teroristilor sau
a organizatiilor teroriste. Respectam toate legile aplicabile referitoare la combaterea
spalarii de bani si a finantarii terorismului si nu derulam afaceri in cunostinta de cauza
cu infractori. De asemenea, nu efectuam tranzactii despre care avem motive sa credem

ca sunt tentative de spalare de bani sau care ar putea incalca aceste legi Tn alt mod.
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Un prieten se gandeste sa vanda

niste actiuni Wolters Kluwer. Stiu ca,

n urmatoarele zile, Wolters Kluwer va
transmite un comunicat de presa care
va avea un efect negativ asupra pretului
actiunilor. Pot sa-i spun prietenului sa-si
vanda actiunile?

®

Nu, nu aveti voie sa divulgati informatii
confidentiale nimanui si nu aveti dreptul
sa utilizati informatiile confidentiale
pentru a consilia alte persoane cu privire
la tranzactionarea (sau netranzactionarea)

actiunilor sau altor titluri de valoare Wolters

Kluwer.

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind utilizarea abuziva
a informatiilor confidentiale

Utilizarea abuziva a informatiilor confidentiale

Principiul de baza pentru tranzactionarea de actiuni la bursa este ca fiecare persoana
implicatd trebuie sa aiba acces simultan la aceleasi informatii. Pe parcursul activitatii
noastre pentru companie, este posibil sa avem acces la informatii confidentiale despre
Wolters Kluwer. Avem cu totii responsabilitatea de a proteja confidentialitatea acestor
informatii.

Ce sunt informatiile confidentiale?

Informatiile confidentiale sunt acele informatii referitoare la Wolters Kluwer care nu
au fost facute publice si care ar putea influenta pretul de tranzactionare al actiunilor
Wolters Kluwer ori al altor titluri de valoare daca ar fi cunoscute publicului.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

* Daca detineti informatii confidentiale, nu aveti dreptul sa le utilizati pentru a tranzactiona
actiuni sau alte titluri de valoare Wolters Kluwer si nici sa le recomandati altora sa
tranzactioneze actiuni sau alte titluri de valoare Wolters Kluwer.

+ Totodata, nu aveti dreptul sa divulgati informatiile confidentiale altor persoane.

* Membrii Consiliului de administratie si ai Consiliului de supraveghere, precum si anumiti
membri ai fortei de munca desemnati ca fiind ,detinatori de informatii confidentiale” fac
obiectul unor restrictii suplimentare cand vine vorba de tranzactionarea de actiuni sau alte
titluri de valoare Wolters Kluwer, care sunt precizate in Politica privind utilizarea abuziva a
informatiilor confidentiale.
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Anexa [: Lista cu
politicile globale

®

- 1. Codul nostru de etica Tn afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila

= 6. Actionam cu integritate

- 7. Respectarea legii

Politica de combatere a mitei si a coruptiel
Politica privind utilizarea acceptabila
Politica privind inteligenta artificiala (IA)
Politica privind Diversitatea, Echitatea,
Incluziunea si Apartenenta

Politica Globala de Confidentialitate a Datelo
Politica privind mediul Tnconjurator
Politica referitoare la calatoriile globale si
divertisment

Politica privind drepturile omului

Politica privind utilizarea abuziva a
informatiilor confidentiale

Politica privind retelele sociale

Politica SpeakUp

Codul privind conduita furnizorilor

Politica privind respectarea legilor comerciale

Pentru a accesa politicile noastre globale, care sprijina acest cod si care ofera
indrumari detaliate privind anumite teme din acest Cod, accesati pagina Etica si
conformitate de pe Connect.

Pe langa politicile globale de mai sus, divizia sau unitatea de afaceri din care faceti
parte ori tara dvs. ar putea avea politici suplimentare care se aplica in cazul dvs.

Pentru a obtine informatii despre politicile suplimentare, consultati Workday Asistenta,
reteaua intranet (locald) sau luati legatura cu un reprezentant al Departamentului de

resurse umane.

Anexa |l: Date de
contact utile

Linkuri utile

Codul de eticd in afaceri si alte politici
globale:

Connect

Site-ul corporativ

Sistemul SpeakUp:
Connect

Raportare

Raportarea incidentelor de securitate in
materie de IT:
cyberincident@wolterskluwer.com

Raportarea incidentelor privind
confidentialitatea datelor:
dataprivacyevent@wolterskluwer.com

Raportarea represaliilor:
speakup@wolterskluwer.com sau prin
sistemul SpeakUp

Raportarea oricdrei suspiciuni privind o
conduita necorespunzatoare, inclusiv a
oricdrei incalcari a vreunei legi, a acestui
cod sau a altor politici ale companiei:

« Managerul sau supervizorul
dumneavoastra direct, sau un manager
superior, sau daca nu sunteti angajat,
persoana dumneavoastra de contact
obisnuita la Wolters Kluwer

« Un reprezentant HR, direct sau prin
Workday Asistenta (disponibil doar
pentru angajatii Wolters Kluwer)

« Un membru al Departamentului Global
Juridic si de Conformitate

- Sistemul SpeakUp

Resurse

in majoritatea cazurilor, managerul dvs.
este prima resursad la care apelati daca
aveti intrebari sau ingrijorari. Wolters
Kluwer are diverse departamente si
posturi de specialitate pentru cazurile
prezentate in acest Cod:

Resurse umane
Workday Asistenta

Departamentul juridic si de conformitate

global

Cand, in acest Cod, se vorbeste despre un

membru al Departamentului juridic si de

conformitate global, se face referire la:

 un avocat al companiei desemnat
pentru a se ocupa de activitatea, tara
sau functia dvs. (vezi Connect);

« un membru al echipei de Afaceri
juridice corporative.

Comisia de eticd si conformitate
ecc@wolterskluwer.com

Echipa de Securitate informatica
Connect
GloballTSecurity@wolterskluwer.com

Echipa de confidentialitate corporativa
Connect

privacyoffice@wolterskluwer.com

Echipa de respectare a legilor comerciale
tradecompliance@wolterskluwer.com

Echipa de durabilitate corporativa
sustainability@wolterskluwer.com

Echipa pentru calatorii globale
globaltravel@wolterskluwer.com

Echipa pentru relatiile cu presa
press@wolterskluwer.com

Echipa pentru relatiile cu investitorii
ir@wolterskluwer.com

Echipa pentru proprietate intelectuala
wkipmatters@wolterskluwer.com
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Date de contact si
precizari legale

®

- 1. Codul nostru de etica Tn afaceri

- 2. Evidentierea unor situatii problematice si
adresarea intrebarilor

- 3. Respectarea si protejarea personalului/
angajatilor si colaboratorilor

- 4. Protejarea informatiilor si activelor companiei

- 5. Conduita responsabila

= 6. Actionam cu integritate

- 7. Respectarea legii

Date de contact

Wolters Kluwer N.V.
Zuidpoolsingel 2

P.0. Box 1030

2400 BA Alphen aan den Rijn
The Netherlands (Tarile de Jos)

info@wolterskluwer.com
www.wolterskluwer.com
www.linkedin.com/company/wolters-kluwer
www.facebook.com/wolterskluwer

Precizari legale

Contact privind politica: ecc@wolterskluwer.com
Data intrarii in vigoare: 5 august 2020

Data ultimei revizuiri: februarie 2026

Versiune: 1.5
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Tn cazul unui conflict intre acest document si orice lege sau regulament local, vor
prevala legile sau regulamentele locale. Codul de etica in afaceri nu modifica termenele
si conditiile de angajare. Codul de Etica in Afaceri a fost aprobat si adoptat de Consiliul
Executiv al Wolters Kluwer N.V. si se aplica la nivelul intregii companii, sub rezerva
respectarii legislatiei locale aplicabile. Consiliul Executiv poate modifica, completa sau
anula acest Cod de Etica in Afaceri in orice moment, la propria discretie, cu respectarea
legislatiei aplicabile. Comisia de etica si conformitate va revizui anual acest Cod de
etica in afaceri si va evalua daca se impun modificari. Comisia de etica si conformitate
are dreptul de a aproba modificari neesentiale ale acestui Cod de etica in afaceri. Cea
mai recenta versiune a Codului de etica in afaceri va fi disponibila pe portalul intranet
al companiei Wolters Kluwer si pe www.wolterskluwer.com.

© 2026 Wolters Kluwer N.V. si/sau companiile sale afiliate. Toate drepturile rezervate.
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