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,Kodexiink nem egy
dokumentum a sok
kozul. Arrol szol,
hogyan juttatjuk a
mindennapokban
ervenyre értékeinket.
Iranymutatast
nyujt ahhoz,
hogyan teljesitjlik
az eqgymasnae,
Ugyfeleinknek és a
tarsadalomnak tett
felelésségvallalasain-
kat.

Ugyfeleink a nap minden pillanataban
olyan dontéseket hoznak, amelyek
tobb millio ember életét befolyasoljak
és formaljak a jovo tarsadalmat.
Tevékenyseégiinkkel hatékonyabba és
eredményesebbé tessziik egészségiigyi,
adoligyi, pénziigyi, jogi és kozigazgatasi
szakért6k munkajat. Az altalunk kinalt
szakért6i megoldasok az adott teriiletre

vonatkozo meélyrehato ismeretek, valamint

fejlett technologiak és szolgaltatasok
Otvozésével hoznak ligyfeleinknek
javulast az eredmények, az elemzés és a
termelékenység terén.

Professzionalis informacioszolgaltatast,
szoftvermegoldasokat és szolgaltatasokat
ny(jtd nemzetkozi vallalatként a

Wolters Kluwer hozzajarul az emberek
egészségenek és jolletének megovasahoz,
egy biztonsagos és igazsagos tarsadalom
megteremtéséhez, mikozben képezi az
lizleti vilag szakértéit. Ugyfeleink hozzank
fordulnak, amikor a helyes utat keresik —
ugyfeleik, betegeik, vallalkozasaik és az
altaluk tamogatott k6zosségek szamara.

Tobb mint 180 évre visszanyilo, gazdag
orokségiink szilard alapot biztosit
ahhoz, hogy kiszolgaljuk iigyfeleinket

a vilag tobb mint 180 orszagaban.

E hossz( idGszak alatt vallalatunk
szamos valtozast élt at, bizonyos dolgok
azonban kialltak az idék probajat:
szilard értékeink és iizleti alapelveink,
mélyrehato szakmai tudasunk, innovativ
technologiai gondolkodasmodunk

- és ligyfelkozpontil hozzaallasunk.
Mélyen gyokerezé értékeink arra
sarkallnak benniinket, hogy tigyfeleinket
helyezziik minden tevékenységiink
kozpontjaba, és eleget tegyiink a
folyamatos fejlodés és innovacio iranti
kotelezettségvallalasunknak.

Mindennapi mikodésiinknek 6sszhangban
kell allnia orokséglinkkel, értékeinkkel
és etikai normainkkal - ezek hatarozzak
meg ugyanis, hogy milyen kapcsolatot
alakitunk ki munkatarsainkkal,
ugyfeleinkkel, partnereinkkel és az egész
tarsadalommal - ma és a jovében. Ezt

az elvarast foglalja 6ssze mlikodeésiink
gyakorlati keretrendszerét felallitd Uzleti
etikai kodexiink, amely hangsilyozza a
feddhetetlenség és a megfeleld lizleti
magatartas fontossagat. Fontos tudni azt
is, hogy a kodexet évente feliilvizsgaljuk,
és az éves megfeleldségi oktatoprogram
keretében munkavallaloink rendszeres
képzést kapnak majd a kodexben
szerepl6 témakrol. Mindenkit arra kérek,
hogy szanjon id6t az Uzleti etikai kodex
elolvasasara és megeértésére, és jelezze
esetleges kérdéseit vagy aggalyait.

Szeretnék koszonetet mondani azért, mert
a vallalat értékei és Uzleti etikai kodexiink

szerint végzi munkajat.

Udvozlettel:

Nancy McKinstry
Vezérigazgato és az igazgatotanacs elnoke




Uzleti etikai
kodexunk

Mi az az Uzleti etikai kodex? A Wolters Kluwernel elkotelezettek vagyunk
Kinek kell a kodex szellemében eljarnia? a tisztességes Uzletvitel mellett. Uzleti etikai
Felelosségi koreink kodexunk Utmutatast nyujt szamunkra
Utmutatas az etikus dontéshozatalhoz azzal kapcsolatban, hogy hogyan vegezzuk

etikusan mindennapi munkankat. A
segitsegevel helyes dontéseket hozhatunk
1, Uleti etikai kodexink az ugyfelekkel, beszallitokkal és mas uzleti

2. Aggalyok és kérdések felvetése - -
3. Tiszteljik és védjunk munkavallaléinkat partnerekkel vegzett munka soran.
4. Informéacio- és eszkozvédelem
5. Felelds cselekvés

6. Feddhetetlen cselekvés

7. Jogszabalykovetés
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Mi az az Uzleti etikai kodex

Az Uzleti etikai kodex (a tovabbiakban a kodex) meghatarozza a dontéseink,
cselekedeteink és lizleti céljaink megvaldsitasa soran kévetend6 etikai normakat. Mig
vallalati értékeink iranymutatast nydjtanak munkavallaloinknak, és lefektetik a vallalat
jovebeli sikereinek alapjat, kodexiink konkrét Gtmutatast ad arra nézve, hogyan lassuk
el munkakoriinket értékeink szerint.

A kodex tartalmazza altalanos érvényi lizleti magatartasi alapelveinket, amelyeket
részletes szabalyzatok és eljarasok egészitenek ki - ezek nagy részét megemlitjiik ebben
a dokumentumban és felsoroljuk az I. mellékletben.

Kinek kell a kodex szellemében eljarnia?

A Wolters Kluwer vallalatnak dolgozé minden igazgatdsagi tagnak, tisztségviselének,
munkavallalonak és vallalkozonak tartozkodasi helyét6l fiiggetleniil a kddexben
foglaltak szerint kell eljarnia. A kodex nem modositja a foglalkoztatasi feltételeket. A
+Wolters Kluwer vallalat” kifejezés magaban foglalja a Wolters Kluwer N.V. vallalatot és
leanyvallalatait, valamint a cégcsoport minden olyan vallalatat, amelyben a Wolters
Kluwer N.V. tobbségi tulajdont szerzett, vagy rendelkezik a vezetéség kinevezésének
jogaval. A Wolters Kluwer emellett elvarja, hogy a Beszallitoi magatartasi kodex
betartasaval beszallitoi is a kodex f6 alapelvei szerint jarjanak el.

Felelosségi koreink

Mindannyian feleldsek vagyunk azért, hogy etikusan jarjuk el, és betartsuk a kodexben
és a rank vonatkozo egyéb szabalyzatokban lefektetett alapelveket és szabalyokat.
Elkotelezettek vagyunk az irant, hogy iizleti tevékenységiinket a mikddésiink
helyszinéiil szolgalo orszagok jogszabalyainak és rendelkezéseinek betartasaval
végezziik. Ha barmilyen eltérés van az alkalmazando jogi kovetelmény és a Magatartasi
Kodexiink kozott, a szigoribb kovetelményt kell kovetni. A Kodexiink betartasaval
noveljiik a siker esélyét, és erdsitjiik a bizalmat kulcsfontossagl érdekelt feleink —
beleértve munkavallaloinkat, ligyfeleinket, részvényeseinket, lizleti partnereinket és
beszallitoinkat - korében. Ezenkiviil a kodex betartasa segit megovni sajat magunkat és
a vallalat érdekeit. A kodex megsértése fegyelmi eljarast vonhat maga utan, ami akar

a munkaviszony megsziinését is eredményezheti. A kodexben foglaltakkal kapcsolatos
kérdés vagy kétely esetén a kodex Il. mellékletében talalhato kapcsolatfelvételi
informaciok alapjan a megfelelé személyhez, részleghez vagy szervezethez iranyithatja
kérdéseit.

> A menedzserek és vezetok tovabbi felelosségi korei

A vezet6k példamutatd szerepet toltenek be az etikus magatartas terén. Vezetéként az alabbi

iranymutatasok szerint kell eljarnia:

e Segitsen csapatanak megérteni a kodexben foglaltakat: beszéljék at kozosen a napi
munkajuk szempontjabol legrelevansabb témakat.

o Alakitson ki olyan légkort, amelyben munkatarsai nyugodtan hangot adhatnak
kérdéseiknek és aggalyaiknak.

e Vegyen komolyan minden felmeriilé kérdést és aggalyt, hallgasson mindenkit
figyelmesen végig. Emlékeztesse az adott munkavallalot a vallalat altal alkalmazott
retorziomentességre.

o Mérlegelje, hogy a munkavallalo altal felvetett aggalyt fel kell-e terjeszteni fels6bb szintre.
Ha igen, a lehet6 leghamarabb tegye meg. Ehhez felveheti a kapcsolatot egy felsébb
vezetdvel, a human erdforras részleggel, a Kozponti jogi és megfelelGségi osztallyal vagy az
Etikai és megfeleldségi bizottsaggal. A valos vagy vélt helytelen magatartas jelentésének
sziikségessége feliilirja a munkavallalo esetleges az iranyl kérését, hogy az ligy ,kettGjiik
kozott maradjon”.

Utmutatas az etikus y .
dontéshozatalhoz Nem biztos: - em:
keérjiink segitséget 0 Legalis-e? @ ne tegyiik meg

Fontos észben tartanunk, hogy a kodex
tobb mint egy szabalyzat - Gtmutatas
arra nézve, hogyan viselkedjlink etikusan
azokban az esetekben is, amelyekre
nincs egyértelmi szabaly. Amikor etikai
dilemmaval szembesiil, felelGsséggel
tartozik azért, hogy a kodexszel és az
értékeinkkel 6sszhangban cselekedjen.

Engedélyezik-e a Wolters Kluwer
szabalyzatai vagy eljarasai?

Idénként elbizonytalanodhat, hogy mi

lenne a megfelel6 magatartas, vagy

az az érzése tamadhat valamirdl, hogy

egyszerlen nem helyes. Ilyen esetekben

az etikus dontéshozatali modell 0
kérdései segithetnek meghatarozni a

legmegfelel6bb eljarast.

Osszhangban all-e a vallalat e
értékeivel és a kodexszel?

Ha a valasz nem, az adott cselekedetnek
sllyos kovetkezményei lehetnek, és nem
szabad folytatni.
Osszhangban all-e az tigyfeleinkkel
és mas lizleti partnereinkkel @
szemben fennallo
kotelezettségeinkkel?

Ha bizonytalanok vagyunk, cselekvés 9
elott kérjiink segitséget. Példaul beszélj

a vezetéddel vagy a Globalis Jogi és

Megfeleldségi Osztaly egyik tagjaval, vagy

hasznald a SpeakUp rendszert.

0 Jot tenne-e a Wolters Kluwer @
hirnevének?

Kényelmesen érezném-e magam,
ha az adott tettem megjelenne
egy ljsag cimlapjan?

Az adott [épés megfeleld
dontésnek tunik.


https://wolterskluwer.com/company/about-us/company-values.html
https://wolterskluwer.com/investors/corporate-governance/policies-and-articles.html

Aggalyok es
kerdesek felvetese

Bejelentés A kodex megértese azt is jelenti, hogy tudja,
Bizalmassag és anonimitas mikor es hogyan jelezheti, ha kerdései

A retorzio tilalma vagy aggalyai vannak. A Kodex Utmutatast
Vizsgalatok nyujt arra vonatkozoan, hogyan jelezheti

aggodalmat, ha tudomast szerez etikatlan
vagy jogellenes magatartasrol vagy
korulményekrol.
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2. Aggalyok és kérdések felvetése
3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat

4. Informacio- és eszkozvédelem
5. Felelds cselekvés

6. Feddhetetlen cselekvés

7. Jogszabalykovetés
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Hangot adtam egy etikai jellegl
aggalyomnak egy olyan esetben, amikor
gy véltem, megsértették a kodexben
foglaltakat. Kiderult azonban, hogy
tévedtem - nem szegték meg a kodexet.
Mindig is kivald munkat végeztem, de a
felettesem most mar nem hiv meg bizonyos
csoportmegbeszélésekre, és negativ
megjegyzéseket tesz ram kollégaim el6tt.
Ez retorzionak mindsil? Es ha igen, védve
vagyok ellene?

®

Igen. Amennyiben johiszemden kérdést
vagy aggalyt fogalmaz meg kodexink,

a jogszabalyok, illetve a Wolters Kluwer
szabalyzatainak vagy eljarasainak
sérelmével kapcsolatban, akkor nem szabad
retorziot alkalmazni Onnel szemben - még
akkor sem, ha késébb kideriil, hogy nem
tortént jogsértés. A megtorlas szamos olyan
negativ kovetkezményt jelenthet, amelyeket
egy aggaly bejelentése miatt tapasztalhat.
Ha gy veli, hogy retorzio aldozatava valt,
kérjiik, forduljon az Etikai és megfelelségi
bizottsaghoz.

®
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Bejelentés

A Wolters Kluwernél a bizalom kultrajat tamogatjuk nyilt kommunikacioval és
biztonsagos kornyezettel, ahol mindenki magabiztosan és kényelmesen érezheti magat,
ha kérdéseket szeretne feltenni vagy aggalyokat szeretne megosztani.

Ha kérdése vagy aggalya van, vagy olyasmit tapasztal, ami szerintiink nincs
Osszhangban a Kodexiinkkel, mas iranyelvekkel vagy a térvénnyel, erésen batoritjuk,
hogy szblaljon fel. A Wolters Kluwer tobb lehetdséget is biztosit az aggalyok
bejelentésére.

On valaszthatja ki azt a modszert, amelyik a legkényelmesebb az On szamara. Aggalyait
a kovetkezé személyeknek jelezheti:

. Kozvetlen vezetdjének vagy felettesének, vagy ha nem alkalmazott, a Wolters
Kluwernél megszokott kapcsolattartojanak

. Egy HR-képviselonek, kdzvetleniil vagy a Workday Segitség rendszeren keresztiil
(csak Wolters Kluwer alkalmazottak szamara elérhetd)

« AGlobalis Jogi és Megfeleldségi Osztaly egyik tagjanak

« A SpeakUp rendszeren keresztiil - tovabbi informaciok alabb.

- A SpeakUp-rendszer hasznalata

A SpeakUp rendszer bizalmas, biztonsagos és megbizhatdo kommunikacios csatornat biztosit a
bejelentd és a Wolters Kluwer kozott.

Lépjen a kdvetkezé oldalra: https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal

Valassza az ,0j bejelentés” lehetéséget

Valassza ki a kivant nyelvet

Hozzon létre egy jelszot, és jegyezze fel az egyedi kodot — ez lehetdveé teszi, hogy késGbb
visszatérjen, és elolvassa vagy meghallgassa a valaszt

e Valaszoljon a bevezet6 kérdésekre

Adodhatnak olyan helyzetek, amikor a kodex vagy mas szabalyzatok értelmében miel6tt
barmit tenne, feliilvizsgalatot vagy jovahagyast kell kérnie egy adott munkakort betolté
személytél vagy osztalytol (példaul a K6zponti jogi és megfelelGségi osztaly). Ha
kétségei vannak, barmikor kérhet eligazitast felettesétdl arra vonatkozélag, hogy kinek
kell fellilvizsgalnia egy adott helyzetet vagy egy tervezett lépést.

Bizalmassag és anonimitas

Amikor bejelentést tesz, lehet6ség szerint azonositsa magat — ezaltal hatékonyabba
valik az utokovetés és az igy kivizsgalasa. Az ligyet a lehet6 legnagyobb mértékben
bizalmasan kezeljiik. A SpeakUp-rendszer is lehet6veé teszi az aggalyok névtelen
bejelentését, kivetelt képez ez alol néhany orszag, amelyek jogrendszere tiltja a
névtelen bejelentéseket. Fontos azonban tisztaban lenni azzal, hogy az aggalyok
névtelen bejelentése megnehezitheti vagy akadalyozhatja az ligy kivizsgalasat.

Az aggalyok bejelentésére vonatkozo tovabbi informaciokat és Gtmutatast a Connect SpeakUp
oldalan talal.
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BGvebb tajékoztatast a SpeakUp-
szabalyzatban talal.

A retorzio tilalma

A kodex, a jogszabalyok és mas szabalyzatok esetleges megsértésével kapcsolatos
johiszemii bejelentések esetén mindannyiunk szamara védelmet nydjt a Wolters Kluwer
SpeakUp-szabalyzata. Ez a védelem kiterjed arra az esetre is, amikor johiszem(ien egy
ligy kivizsgalasaban vesziink részt. Ha tgy érzi, hogy On vagy valaki mas megtorlas
aldozata, kérjiik, azonnal jelentse ezt a Wolters Kluwer Vallalati Etikai és MegfelelGségi
csapatanak e-mailben vagy a SpeakUp rendszeren keresztiil.

Vizsgalatok

Avallalat minden bejelentett aggalyt megvizsgal és mérlegel, valamint sziikség esetén
kivizsgalja és megfelelden reagal. Ha On is részt vesz a vizsgalatban, kotelessége teljes
mértékben egylittmikodni annak érdekében, hogy a felmeriilt aggalyokat pontosan ki
tudjuk vizsgalni és kezelni.

Mit jelent mindez az On szamara?

o Ha kérdése vagy aggalya van, jelezze.

o All. mellékletben hasznos kapcsolatfelvételi informaciokat talal arrol, hogy kinek, illetve
melyik osztalynak vagy szervezetnek jelezheti kérdéseit vagy aggalyait.

e Ha gy érzi, hogy Onnel vagy barki massal szemben retorziét alkalmaznak, haladéktalanul
forduljon az ligyben az Etikai és megfelel6ségi bizottsaghoz.

e Amennyiben részt vesz valamely vizsgalatban, koteles teljes mértékben egyiittmikodni.


https://wd3.myworkday.com/wk/wdhelp/helpcenter
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents%2FSpeakUp%5FPolicy%5FHungarian%2Epdf&parent=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents
mailto:SpeakUp%40wolterskluwer.com?subject=
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents%2FSpeakUp%5FPolicy%5FHungarian%2Epdf&parent=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents%2FSpeakUp%5FPolicy%5FHungarian%2Epdf&parent=%2Fsites%2FConnectPortal%2FCorporate%2FEthicsCompliance%2FShared%20Documents

Tiszteljuk
es vedjunk
munkavallaloinkat

Esélyegyenldség Sikerunk kulcsa valamennyiunk kozos
Zaklatas, erészak és megfélemlités elhivatottsaga és elkotelezettsége. Ennek
Munkahelyi egészség és biztonsag elso lépése, hogy a vallalaton belil betoltott
poziciotol vagy munkakortol fliggetlentl
megadjuk egymasnak a kelld tiszteletet. A
Wolters Kluwer tiszteletben tartja az emberi
jogokat, €s nem toleralja a tiszteletlen
e it viselkedest, a zaklatast, a megfélemlitést es
4 Informacio- és eszkozvedelem a megkulonboztetés barmilyen formajat.

5. Felelds cselekvés
6. Feddhetetlen cselekvés
7. Jogszabalykovetés

1. Uzleti etikai kodexiink




o

Eszrevettem, hogy egyik munkatarsam
folyton utalasokat tesz egy masik
munkatarsam szexualis iranyultsagara,

és viccel6dik a téman. Az élcelédés
célpontjaban alléo munkatarsamat latszolag
nem zavarjak ezek a viccek és utalasok, de
szerintem ez a viselkedés nem helyénvalo.
Mivel nem én vagyok a kozvetlen érintett,
nem tudom, hogy helyes-e, ha felszolalok az
ugyben?

®

Még ha a viselkedés célpontjaban allo
szemeély nem is panaszkodik, kellemetleniil
érezheti magat, raadasul ez a viselkedés
olyan légkort teremt, amely nem
egyeztethetd Gssze a kodex szellemiségével.
Emellett ez a viselkedés kellemetleniil
érinthet mas munkavallalokat is.
Mindenképpen tegyen bejelentést.

Egyik munkatarsam sérté és hatranyosan
megkiilonboztetd megjegyzést tett kdzzé
rolam személyes oldalan a kozosségi
médiaban. Megteheti ezt?

O)

Nem. Sem online, sem offline nem
alkalmazhatunk zaklatast és vagy
megfélemlitést.

®

Tovabbi informaciokért lasd a SokszinUségre,
Esélyegyenloségre, Befogadasra és Kozosséghez
tartozasra vonatkozo iranyelvet.

®

BOvebb tajékoztatast az Emberi jogi
szabalyzatban talal. Tobb vallalatunk is
rendelkezik egy adott orszagra vagy uzleti
egysegre vonatkozo, tovabbi részletesebb
Utmutatast nyGjto HR-szabalyzatokkal. Ezekkel
a helyi szabalyzatokkal kapcsolatban a Workday
Segitség platformon talal tovabbi informéaciot.

®

- 1. Uzleti etikai kodexiink

- 2. Aggalyok és kerdések felvetése

- 3. Tiszteljiik és védjink munkavallaloinkat
- 4. Informacio- és eszkozvédelem

- 5. Felels cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekvés

- 7. Jogszabalykovetés

Esélyegyenloség

Sokszinl, nemzetkozi vallalatként célunk az, hogy értéket teremtsiink munkavallaléink,
lgyfeleink és részvényeseink szamara. Ennek jegyében befogado6 vallalati kultdrat
hoztunk létre. Foglalkoztatasi dontéseinket nem alapozzuk olyan tényezdékre, mint

faj, hitvallas, borszin, vallas, nem, életkor, szarmazas, csaladi allapot, polgari jogallas,
szexualis iranyultsag, nemi identitas, etnikum, genetika, fogyatékossag, rokkantsag,
veteran statusz, kaszt, illetve a jogszabalyok és rendelkezések altal védett egyéb
jogallasok. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy mindenkit egyenlé banasmadban
részesitiink a munkaeré-toborzas és -felvétel, az oktatas, a juttatasok, az eléléptetés, a
teljesitményértékelés és a fegyelmi eljarasok soran.

Zaklatas, eroszak és megfélemlités

A Wolters Kluwer olyan munkahelyi kornyezetet igyekszik létrehozni, ahol méltosaggal
bannak az egyes munkavallalokkal. A vallalat semmilyen formaban nem alkalmazza

és nem tiri a zaklatast - ideértve a szexualis zaklatast is — és a megkiilonboztetést, és
elitéli ezek nyilt hirdetését. A zaklatas olyan nemkivanatos és sért6 magatartas, amely
megakadalyozhatja, hogy az érintett személy megfelel6en el tudja latni munkakorét. A
nem banto6 szandékkal végzett zaklatas ugyantgy zaklatasnak mindsiil.

Avallalat nem toleralja a munkahelyi erészakot és megfélemlitést, akar személyesen,
akar az online térben keriil ra sor. Az erészak és a megfélemlités verbalis vagy fizikai
fenyegetés, illetve egyéb agressziv vagy erGszakos cselekedet, amely egy személy ellen
iranyul, vagy amelyet egy személy kovet el. Ide tartozhat a testi sértés és a vagyoni
karokozas is.

A zaklatas, az er6szak és a megfélemlités szamtalan format 6lthet, és jo néhany
helyzetben eléfordulhat. Tovabbi informacidért és Gtmutatasért tajékozodjon a helyi
HR-szabalyzatokban, illetve forduljon egy HR-képvisel6hoz vagy a Kézponti jogi és
megfeleldségi osztaly egyik munkatarsahoz.

Munkahelyi egészség és biztonsag

A Wolters Kluwer elkotelezett az irant, hogy biztonsagos, higiénikus és egészséges
munkakornyezet biztositasa révén ovja munkavallaloi biztonsagat és egészsegét.
A Wolters Kluwer végrehajtja a hatalyos jogszabalyok és rendelkezések altal eldirt
egészségvedelmi és biztonsagi intézkedéseket.

Mit jelent mindez az On szamara?

Viselkedjen munkatarsaival tisztelettudoan, és tartdzkodjon a zaklatastol, az erészaktol

és a megfélemlitéstél. Tegyen bejelentést aggalyairdl, fiiggetlen attol, hogy On vagy egyik
munkatarsa az érintett.

Kovesse az irodajaban érvényes egészségvédelmi és biztonsagi eljarasokat és eldirasokat.
Amennyiben biztonsagot fenyeget6 veszélyhelyzetre lesz figyelmes, haladéktalanul jelentse
azt a létesitménykezelésért felelds személy(ek)nek vagy sajat felettesének. Ezekrdl a
veszélyhelyzetekrdl ne a SpeakUp-rendszeren keresztiil tegyen bejelentést, mivel ezekre
azonnal reagalni kell egy, a létesitményben vagy annak kozelében tartozkodo személynek.


https://www.wolterskluwer.com/en/investors/governance/policies-and-articles/diversity-equity-inclusion-and-belonging-policy
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https://www.wolterskluwer.com/en/investors/governance/policies-and-articles/diversity-equity-inclusion-and-belonging-policy
https://www.wolterskluwer.com/en/investors/governance/policies-and-articles
https://www.wolterskluwer.com/en/investors/governance/policies-and-articles
https://wd3.myworkday.com/wk/wdhelp/helpcenter
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Informacio- es
eszkozvedelem

1. Uzleti etikai kddexiink
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6. Feddhetetlen cselekvés

7. Jogszabalykovetés

Szellemi tulajdon

Felelos Mesterséges Intelligencia
Bizalmas informaciok

Informacios technologiak hasznalata
Adatvedelem

A vallalat birtokaban [évo informaciokat és
eszkozoket korultekintden kell kezelnlink és
hasznalnunk, védve azokat a visszaéléstol,
elvesztéstol és lopastol. Nem hasznalhatjuk
a vallalati informaciokat es eszkozoket
csalasra, illetve torvényseértd vagy nem
etikus célokra. Eszkozok alatt egyarant
ertjuk a fizikai vagyontargyakat (példaul
laptopokat) és a szellemi javakat (példaul a
szoftverkodokat).




o

Szeretnék lefénymasolni egy magazinban
megjelent cikket a céglinkrol, hogy
elkildhessem a f6 tUgyfeleimnek.
Megtehetem ezt anélkiil, hogy elézetesen
engedélyt kérnék a Kdzponti jogi és
megfeleléségi osztalytol?

O)

Nem. Szerzéi jogi védelem alatt allo
mUveket csak akkor sokszorosithat vagy
terjeszthet, ha erre engedélye van, vagy ha
mentesség vonatkozik ra. Mieldtt barmit
tesz, tajékozodjon a Kozponti jogi és
megfeleldségi osztalynal.

®

BOvebb tajékoztatast a Szellemi
tulajdonhoz kapcsolodo forrasok és
referenciak oldalon talal.

®

Tovabbi informaciokért tekintse meg a
Mesterséges Intelligencia (MI) alapelveit.

®

- 1. Uzleti etikai kodextink

- 2. Aggalyok és kérdések felvetése

- 3. Tiszteljlik és védjink munkavallaloinkat
- 4. Informacio- és eszkbzvédelem

- 5. Felelds cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekves

- 7. Jogszabalykovetés

Szellemi tulajdon

Szakemberek szamara informacioszolgaltatast, szoftvermegoldasokat és
szolgaltatasokat biztosito vallalatként a Wolters Kluwer szellemi tulajdonjogai a
cégvagyon egyik legértékesebb Gsszetevdi. A szellemi tulajdonjogok k6zé sorolhatok
egyebek mellett a markakhoz, terméknevekhez, szerkeszt6i tartalmakhoz és
szoftvertermékekhez fiiz6d6 jogok. Altalanossagbhan elmondhato, hogy a torvény altal
megengedett mértékben a Wolters Kluwer birtokolja a munkavallaloi és vallalkozoi altal
a munkaviszonyuk vagy szerzédéses viszonyuk idétartama alatt létrehozott szellemi
tulajdonhoz fiz6d6 jogokat.

> Példak a szellemi tulajdonjogok tiszteletben tartasara:

e Ne hasznalja, ne tegye kozzé, és ne hozza a Wolters Kluwer tudomasara korabbi
munkaltatdja bizalmas informacioit és védelem alatt allo szellemi tulajdonat, és tavozasat
kovetéen ne hasznalja és ne vigye magaval a Wolters Kluwer szellemi tulajdonat.

e Megfeleld licenc hianyaban ne toltson le, ne tovabbitson és ne hasznaljon szerz6i jogi
védelem alatt allo anyagokat, példaul képeket, szoftverprogramokat és forraskodokat.
Legyen tudataban annak, hogy egy adott anyag interneten valo elérhetésége nem jelenti
azt, hogy az anyag licenc nélkiil, szabadon felhasznalhato.

e Tartsa tiszteletben a harmadik felek altal a Wolters Kluwer szamara adott licencekhez
fliz6d6 jogokat és korlatozasokat.

Ugyanilyen fontos, hogy tiszteletben tartsuk és védjiik masok, példaul iigyfeleink,
beszallitoink, volt munkavallaloink, versenytarsaink és harmadik felek szellemi
tulajdonjogait. Harmadik fél szellemi tulajdonanak jogellenes hasznalata biintet6jogi és
polgarjogi felel6sségre vonassal és pénzbirsaggal jarhat mind a Wolters Kluwer, mind az
elkdvet6 szamara.

Mit jelent mindez az On szamara?

Szellemi tulajdonunk engedély nélkiili hasznalata csokkentheti annak értékét. Ha azt
gyanitja, hogy a Wolters Kluwer barmely szellemi tulajdonat harmadik fél visszaélésszerien
vagy jogosulatlanul hasznalja, értesitse a Kozponti jogi és megfeleléségi osztalyt a Connect
Szellemi tulajdonhoz kapcsolodo forrasok és referenciak oldalan rendelkezésre allo ,Szellemi
tulajdon harmadik fél altali hasznalata” Grlapon.

Felelos Mesterséges Intelligencia

A Wolters Kluwernél felismerjiik a mesterséges intelligencia (MI) atalakito potencialjat
lizleti mikodésiink javitasaban és ligyfeleink szamara nydijtott érték ndvelésében.
Ezzel a potenciallal azonban felelGsség is jar: az MI-t etikus, felelés modon, a
vonatkozo jogszabalyokkal és elGirasokkal 6sszhangban kell fejleszteni és alkalmazni.
Alapértékeinkkel és Kodexiinkkel 6sszhangban az Ml-elveinken keresztiil mutatjuk
meg elkotelezettségiinket a felelds Ml irant, amelyek alapjaul szolgalnak a fejlett
technologiak tervezéseére, fejlesztésére és bevezetésére vonatkozo szabvanyainknak.
Elvarjuk tovabba, hogy minden bels6 hasznalatra beszerzett vagy alkalmazott MI-
eszkozt felelésségteljesen és biztonsagosan fejlesszenek és hasznaljanak. Kérjiik,
tekintse meg az MI-eszk6zok hasznalatara vonatkozo Elfogadhato Hasznalati
Szabalyzatot.
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Bizalmas informaciok kezelése soran
kovetendo lépések:

Csak akkor osszon meg bizalmas
informaciokat, ha engedélyt kapott ra.

A bizalmas informaciok biztonsagos
megosztasa érdekében a vallalati
szabalyzatok és eljarasok szerint jarjon el.
Példaul bizalmas informaciok vallalaton
kiviili megosztasa eldtt titoktartasi
nyilatkozatot kell kotni.

A Wolters Kluwer vallalaton beliil

csak azon munkavallaloknak hozzon
tudomasara bizalmas informaciokat,
akiknek sziikségiik van azok ismeretére.
Kétség esetén elészor konzultaljon
felettesével vagy a Kézponti jogi és

megfelel6ségi osztaly egyik munkatarsaval.

Versenytarsunktol ne fogadjon el bizalmas
informaciokat.

Bizalmas informaciok

pénziigyi eredményeivel kapcsolatos informaciok tobbsége bizalmas jellegl. Engedély
nélkili nyilvanossagra hozataluk kart okozhat a Wolters Kluwernek, vagy meéltanytalanul
szerzett el6nyhdz juttathat masokat. Tiszteletben tartjuk és tevékenyen védjiik a Wolters
Kluwer és masok bizalmas informacioit. Gyakran sziikséges és helyénvalo, hogy kozos
tizleti érdekbél kifolyolag bizalmas informaciokat osszunk meg beszallitdinkkal és
ugyfeleinkkel, ennek soran ugyanakkor koriiltekintéen kell eljarnunk.

- Példak bizalmas informaciora

Uzleti és pénziigyi informaciok, példaul nem publikus pénziigyi eredmények és
elérejelzések, arképzési politikak és stratégiai tervek.

Munkavallaloi adatok

Meglévé és potencialis ligyfeleink listaja és adatai

Szerzédési feltételeink

Termékadatok, valamint folyamatban lévé kutatasok és fejlesztések

Szellemi tulajdon, példaul izleti titkok
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®

BGvebb tajékoztatast az Elfogadhato
hasznalatra vonatkozo szabalyzatban talal.

®

- 1. Uzleti etikai kodexiink

- 2. Aggalyok és kerdések felvetése

- 3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat
- 4. Informacio- és eszkozvédelem

- 5. Felels cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekvés

- 7. Jogszabalykovetés

Informacios technologiak hasznalata

A Wolters Kluwer engedélyezi munkavallaloi és mas jogosult személyek szamara,

hogy iizleti célra hozzaférjen a vallalati technologiakhoz és rendszerekhez, és

hasznalja azokat. Az Elfogadhato hasznalatra vonatkozo szabalyzat értelmében
korlatozott mérték( és alkalmankénti személyes hasznalatuk megengedett. A vallalati
technologiakat és rendszereket felelGs és biztonsagos modon hasznaljuk. A sziikséges
biztonsagi intézkedések meghozatala révén ovjuk informacios technologiainkat

és rendszereinket a jogosulatlan hozzaféréshez és lopashoz hasonlo6 biztonsagi
incidensektdl. Munkavallaléinknak jelenteniiik kell a potencialis biztonsagi incidenseket
és gyanis e-maileket.

Mit jelent mindez az On szamara?

o Tegye meg a sziikséges biztonsagi intézkedéseket. Példaul:

o A laptopot, telefont és egyéb hordozhato eszkozoket a kézipoggyasz részeként vigye fel a
repiilégépekre.

e Hasznalja a jelszoval feloldhat6 képerny6védat és az automatikus képernyézarolasi
funkciot.

o Afeliigyelet nélkiil hagyott eszkdzeibdl jelentkezzen ki.

Az Outlook fels6 eszkdzsavjaban talalhato ,E-mail bejelentése” lehet6ségen keresztiil

tegyen bejelentést a gyanis e-mailekrél és csatolmanyokrol.

o A biztonsagi incidensekrol kiildjon értesitést a kovetkez6 cimre: cyberincident@
wolterskluwer.com

e Hasznalja a jovahagyott azonnali iizenetkiild szolgaltatast (Microsoft Teams) és felhéalapi
tarhelyet (OneDrive).

e Olvassa el az Elfogadhato hasznalatra vonatkozo szabalyzatot, és végezze el a sziikséges
biztonsagi képzéseket.

23

JElkotelezettek
vagyunk az irant,
hogy vedjuk
munkavallaloink,
ugyfeleink es az
egyeb erdekeltek
személyes adatait.

Valaki a vallalaton beliilrél felhivja Ont, és
kér egy listat az tigyfelekrél és elérhet6ségi
adataikrol. Mit kell tennie?

O

Egy ilyen lista feltehetéen tartalmaz
személyes adatokat. Ezért az informaciok
megosztasa elétt ellendrizze, hogy a kérést
benyljto személy jogosult-e az adatok
kezelésére. Miutan meggy6z6dott errdl,

az adatokat biztonsagos modon, példaul

jelszoval védett fajlban kiildje el a szamara.

Bizonyosodjon meg arrol is, hogy a fajlt

a megfeleld cimzettnek kiildi el. A helyi
adatvédelmi jogszabalyok és szabalyzatok
értelmében tovabbi eldirasok is érvényben
lehetnek. Forduljon tanacsert a Globalis
Jogi és Megfeleldségi Osztaly Vallalati
Adatvédelmi csapatanak egyik tagjahoz.

®

Tovabbi informaciokeért tekintse meg a
Globalis Adatvédelmi Szabalyzatot.

Adatvédelem

Uzleti tevékenységiink soran gylijtjiik és taroljuk munkavallaloink, iigyfeleink, lizleti
partnereink és mas érdekeltek személyes adatait. Tiszteletben tartjuk azon személyek
adatainak védelmeét, akiknek személyes adatait kezeljiik. Szamos orszag rendelkezik

az egyének személyes adatainak kezelését szabalyozo adatvédelmi torvénnyel.
Elkotelezettek vagyunk az alkalmazando adatvédelmi jogszabalyok és a Globalis
Adatvédelmi Szabalyzatunk betartasa irant. Ez a szabalyzat iranyt mutat vallalati szintl
megkozelitésiinkben, és kifejezi azt az ertéket, amelyet munkavallaloink, ligyfeleink és
mas érintettek személyes adatainak védelméhez fliziink.

Mi minésiil személyes adatnak?

A személyes adat olyan informacio, amely lehetdvé teszi egy személy azonositasat.
Szemeélyes adat példaul a név, az e-mail cim, a telefonszam, a bankkartyaszam, a vallasi
meggy6zddés, az orvosi informaciok és a biometrikus adatok.

Mit jelent az adatvédelmi incidens?

Az adatvédelmi incidens ligyfeleink vagy munkavallaloink személyes adatait érint6
incidens. Az adatvédelmi incidens potencialisan a Wolters Kluwer birtokaban lévé
személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, tovabba az adatok elvesztését,
torlését vagy nyilvanossagra keriilését eredményezheti. Az adatvédelmi jogszabalyok
eldirjak az adatvédelmi incidensek haladéktalan bejelentését. A bejelentés elmulasztasa
ugyfélpanaszokhoz vezethet, illetve a szabalyozo hatosagok pénzbirsagot szabhatnak ki.

> Példak adatvedelmi incidensekre:

o Allaskeresok 6néletrajzat vagy munkavallaloi teljesitményértékelési dokumentumokat
tartalmazo e-mailek téves elkiildése (pl. téves ,valasz mindenkinek” vagy véletlenszerii
tovabbitas);

o szemeélyes adatokat tartalmazo levél vagy csomag elvesztése;

e személyes adatok szandékolatlan kozzététele belsé vagy kiilsé weboldalon;

o szemeélyes adatokat tartalmazo dokumentum nyomtaton hagyasa;

e személyes adatokat érintd ligyek nyilvanos megvitatasa;

o bejelentkezési adatok megosztasa, ami személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
tett lehetdvé;

o személyes adatokat tartalmazo vallalati fajlok tarolasara hasznalt pendrive, mobileszk6z
vagy laptop elvesztése vagy ellopasa;

e zsarolovirus-tamadas, amely zarol és hozzaférhetetlenné tesz személyes adatokat.

Mit jelent mindez az On szamara?

e Személyes adatok kezelése soran el6vigyazatosan és tisztelettel jarjon el.

e Aszemélyes adatok védelme érdekében hozza meg az el6z6 részben emlitett biztonsagi
intézkedéseket.

o A személyes adatokat kizarolag gylijtésiik eredeti céljara hasznalja.

e Ismerje meg és tartsa be a Wolters Kluwer adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatait és
eljarasait.

o Legyen tisztaban az adatvédelmi incidensek bejelentésének lépéseivel. Ha azt gyanitja, hogy
adatvédelmi incidens tortént, jelentse az ligyet a dataprivacyevent@wolterskluwer.com
e-mail-cimen, és tajékoztassa felettesét.

o Kérdés esetén kerjlik, forduljon a Vallalati Adatvedelmi csapat egyik tagjahoz.
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Felelos cselekves

1. Uzleti etikai kodexiink

2. Aggalyok és kérdések felvetése

3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat
4. Informéacio- és eszkozvédelem

5. Felelds cselekvés

6. Feddhetetlen cselekvés

7. Jogszabalykovetés

Kornyezet

Felelos beszerzes

Médiamegkeresés és befektetdi érdeklodés
Uzleti Gt

Felelos reklamtevekenység

Kozosségi média

Elkotelezetten védjuk markanevinket és
hirnevinket, biztositva ezaltal, hogy a
Wolters Kluwer név a legmagasabb fokd
feddhetetlenséggel legyen egyenértékd.
Tevekenységunk kihatassal van
munkavallaloinkra, Ugyfeleinkre és mas
érdekeltekre, valamint a tarsadalomra és
a kornyezetre, ezért felelosségteljesen kell
cselekednunk.




®

BGvebb tajékoztatast a Kornyezetvédelmi
szabalyzatban talal.

®

BOvebb tajékoztatast a Beszallitoi
magatartasi kodexben talal.

®

BOvebb tajékoztatast a Média
kéezikonyvben talal.

®

BOvebb tajékoztatast az Utazasra és
szorakoztatasra vonatkozo globalis
szabalyzatban, illetve a helyi utazasra és
koltsegtéritésre vonatkozo szabalyzatban
talal.

Egy potencialis tgyfélnek allit 0ssze e-mailt,
jelenlegi termékkinalatunkrol. Tisztaban

van azzal, hogy ez a potencialis Ugyfél egyik
versenytarsunk termeéke irant is érdeklédik,
és nem akarja elvesziteni az lzletet. Ugy
gondolja, hogy a versenytars termékének
vannak hianyossagai, de nem biztos benne.
Emlitést tesz-e az esetleges hianyossagokrol
az e-mailben?

O

Nem, soha nem szabad olyan allitast
tennie, amelyet nem tud bizonyitékokkal
alatdmasztani. Ehelyett emelje ki a
Wolters Kluwer altal kinalt termékek
elényeit anélkil, hogy emlitést

tenne a versenytarsakrol. Ha Ggy

véli, hogy termékeinket sziikséges
0sszevetnie valamely versenytarsunk
termékével, konzultaljon a Kézponti

jogi és megfeleldségi osztallyal, mieldtt

®

- 1. Uzleti etikai kodexiink
- 2. Aggalyok és kerdések felvetése

- 3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat

- 4. Informacio- és eszkozvédelem
- 5. Felels cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekvés

- 7. Jogszabalykovetés

Kornyezet

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy tevékenységeink kornyezetre gyakorolt negativ
hatasat minimalizaljuk, és betartsuk a vonatkozo helyi és nemzetkozi kornyezetvédelmi
jogszabalyokat. Mikddésiink minden teriiletén tamogatjuk és eldsegitjiik a
kornyezetbarat iizleti gyakorlatok meghonositasat. A Beszallitoi magatartasi kodexen
keresztiil 6sztonozziik beszallitoinkat kornyezetvédelmi teljesitményiik javitasara.

Felelds beszerzés

Felvallaljuk az ellatasi lancban bet6ltott szerepiinkh6z kapcsolodo feleldsséget,

ezért beszallitoinkkal egyiittm(ikddve biztositjuk, hogy teljes ellatasi lancunkban a
szakért6 és etikus magatartas magas normai érvényesiiljenek. Kornyezeti és tarsadalmi
szempontbol egyarant fenntarthato ellatasi lanc kialakitasara téreksziink — ennek
részeként kritikus szemmel vizsgaljuk feliil beszerzési eljarasunkat. Beszallitoinktol
megkoveteljiik, hogy a Beszallitoi magatartasi kodex betartasaval kodexiink fé alapelvei
szerint jarjanak el.

Médiamegkeresés és befektetoi érdeklodés

Avallalat arra torekszik, hogy hatékony, kovetkezetes és nyilt kommunikaciot
folytasson, amely 6sszhangban all a jogi eléirasokkal és védi a vallalat érdekeit. A
médiatol vagy a befektetdi kozosségektdl (példaul részvényesektol és elemzoktdl)
érkez6 megkereséseket koriiltekintéen és kizardlag arra felhatalmazott személyek
kezelhetik.

Mit jelent mindez az On szamara?

o A médiatol érkezé megkereséseket tovabbitsa a Globalis markaépitési és kommunikacios
részlegnek: press@wolterskluwer.com.

o A befektetdi kozosségektél érkezé megkereséseket pedig tovabbitsa a Befektetdi
kapcsolatok részlegnek: ir@wolterskluwer.com.

Uzleti at

A Wolters Kluwer megbizasabol tett utazasok szervezése és lebonyolitasa soran
figyelembe vesziink olyan tényez6ket, mint az iizleti igény, az utazasi koltségek
korlatozasa és kornyezeti labnyomunk minimalizalasa. Az utazas megszervezésére, a
biztonsagos utazasra és az utazas soran felmeriilé kockazatokra vonatkozo eldirasokat,

globalis szabalyzat tartalmazza.

Felelos reklamtevékenység

Elkotelezettek vagyunk az irant, hogy termékeink és szolgaltatasaink reklamjat és
marketingjét feleldsen, etikai normaink figyelembe vételével és a hatalyos reklamjog
betartasaval végezziik. Vagyis korrekt és az igazsagnak megfelelé kommunikaciot
folytatunk termékeinkrol és szolgaltatasainkrol.
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Egyik munkatarsam szabadidejében

a LinkedInen folytat csoportos
beszélgetéseket, amelyek soran a
Wolters Kluwer termékeirél nyilvanosan
hozzaférhetd informaciokat tesz kozzé.
Vonatkozik erre a Kozosségi média
szabalyzat?

O

Igen, amikor személyes LinkedIn-fiokunkon
keresztiil informaciot osztunk meg a Wolters
Kluwer termékeirdl, kovetniink kell a Wolters
Kluwer K6zo0sségi média szabalyzatat.

®

BGvebb tajékoztatast a K6z0sségi média
szabalyzatban talal.

Kozosseégi média

A k6z6sségi média lehetdvé teszi egyének és vallalatok szamara, hogy betekintést
nyljtsanak életiikbe, véleményt formaljanak és informaciokat osszanak meg a vilag
minden pontjarol megtekinthet6 beszélgetés keretén beliil. Ez a hasznos feliilet
azonban negativ hatast is gyakorolhat, ha nem kelld koriiltekintéssel hasznaljuk. A
kozosségi médiaban ugyanis gyakran elmosodik a szakmai és a személyes életiinket
elvalaszto hatar.

Mit jelent mindez az On szamara?

Figyelmébe ajanljuk a kdzosségi média megfelelé hasznalatara vonatkozo néhany

alapelviinket

e Az On altal online megosztott tartalmakért On viseli a felelésséget - ne tegyen kozzé a
Wolters Kluwer vallalathoz, lizletviteliinkh6z, munkavallaléinkhoz, ligyfeleinkhez vagy lizleti
partnereinkhez kapcsolodo tiszteletlen, zaklatd, megfélemlité vagy megkiilonboztetd jellegl
tartalmat.

e Ha nem a vallalat hivatalos szovivéje, mindig kérjen jovahagyast a Wolters Kluwer nevében

kozzétenni szandékozott tartalmakhoz.

Ne osszon meg a Wolters Kluwer vallalathoz, iizletvitellinkh6z, munkavallaléinkhoz,

ligyfeleinkhez vagy lizleti partnereinkhez kapcsolodo nem nyilvanos informaciokat és

szellemi tulajdont.

Legyen tekintettel sajat maga és masok maganélethez valo jogara.
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Feddhetetlen
cselekves

1. Uzleti etikai kddexiink

2. Aggalyok és kérdések felvetése

3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat
4. Informéacio- és eszkozvédelem

5. Felelds cselekvés

6. Feddhetetlen cselekvés

7. Jogszabalykovetés

Osszeférhetetlenség

Szerkesztoi fuggetlenség

Uzleti ajandékok és vendéglatas

Pontos Uzleti nyilvantartas

Becsuletes ées tisztességes Uzlet
tevekenyseg

Meghatalmazas

Politikai celu finanszirozas es tevekenyseg

Ertékeink és etikai normaink hatarozzak meg
a munkatarsainkkal, ugyfeleinkkel es uzleti
partnereinkkel folytatott kapcsolatainkat.
Neha az Uzleti és a szemelyes érdekek
kozotti hatar elmosodhat, és fokozott
ovatossag ajanlott, hogy biztosan el tudjuk
kiloniteni, mi az elfogadhato es mi nem az.




Elkeruljuk

a munkakori
felelosségeinkkel
osszeferhetetlen
tevekenységeket s
erdekellenteteket.

®

- 1. Uzleti etikai kodexiink

- 2. Aggalyok és kerdések felvetése

- 3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat
- 4. Informacio- és eszkozvédelem

- 5. Felels cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekvés

- 7. Jogszabalykovetés

Osszeférhetetlenség

A Wolters Kluwer nagykoveteiként kotelesseégiink targyilagosan cselekedni és a
vallalat érdekeit szem el6tt tartva eljarni. Ennek érdekében keriilniink kell a valos
vagy lehetséges osszeférhetetlenséget, és jelenteniink kell, ha 0sszeférhetetlenséget
tapasztalunk.

Mi az 6sszeferhetetlenség?

Osszeférhetetlenségrél akkor beszéliink, amikor személyes érdekeink vagy
kapcsolataink (illetve csaladtagunk vagy kézeli baratunk személyes érdekei) iitk6znek
vagy nem egyeznek a Wolters Kluwer érdekeivel. Ilyen helyzet all elé példaul akkor,
amikor a Wolters Kluwer munkavallaloi vallalati kapcsolataikat vagy poziciojukat sajat
vagy csaladtagjaik személyes érdekeinek, sajat vallalkozasuk érdekeinek vagy pénziigyi
érdekeiknek elémozditasara hasznaljak vagy hasznalhatnak. Mar a részrehajlas latszatat
kelto helyzetek is karosak lehetnek a vallalat szamara.

Honnan tudom, hogy 6sszeférhetetlenségrél van sz6?

Osszeférhetetlenség szamos modon kialakulhat. Az alabbiak tartoznak a potencialis
Osszeférhetetlenség gyakori tipusai koze:

1. Kiils6 szakmai tevékenységek

A Wolters Kluweren kiviili tovabbi munkavégzés vagy fizetett megbizas
Osszeférhetetlenséget vagy annak latszatat keltheti, ha az befolyasolja a Wolters
Kluwerrel szembeni kotelezettségeit. Az ilyen tevékenységeket elGzetesen irasban jova
kell hagyatni a vezet6jével és egy HR-képvisel6vel. Tilos a Wolters Kluwer szamara
versenyt jelent6 tevékenységbe fogni, valamint munkaviszonyt étesiteni a Wolters
Kluwer versenytarsaival és lizleti partnereivel.

2. Szemelyes kapcsolatok

A személyes kapcsolatok kozé tartoznak az olyan csaladi, szerelmi és barati
kapcsolatok, amelyek soran két munkavallalot személyes vagy pénziigyi érdekek
flizik egymashoz, példaul ha a munkavallalok lakotarsak. A feliigyeleti, vezetdi, felsé
vezetdi vagy egyéb érzékeny és befolyasos munkakort betoltok, valamint a felvételi,
elbocsatasi, el6léptetési, teljesitményértékelési vagy juttatasi dontésekben részt
vevo munkavallalok kotelesek a felettesiik és a HR tudomasara hozni személyes
kapcsolataikat.

3. Pénziigyi és befektetdi érdekek

Osszeférhetetlenség alakulhat ki akkor is, amikor egy kozvetlen csaladtagot

flizi pénziigyi vagy befektet6i érdek a Wolters Kluwer valamely versenytarsahoz,
beszallitdjahoz vagy ligyfeléhez. Ezekrél az érdekekrdl be kell szamolnia felettesének és
a HR-nek. A tézsdén jegyzett tarsasagokban szerzett kisebb (a sajat tke 1%-at meg nem

halado) befektetésekr6l azonban nem sziikséges nyilatkozni.

Ki szamit Rézvetlen csaladtagnak?
Kozvetlen csaladtagnak szamitanak a gyerekek és mas leszarmazottak, a sziilok, a
testvérek, a hazastars, az élettars és a haztartasban él6 mas személyek.

4, Kiilsé igazgatésagi tagsagok

Egy masik (lizleti vagy nonprofit) vallalkozas igazgatotanacsaban vallalt tagsag
érdekellentéthez vezethet, kiilon6sen abban az esetben, ha az adott vallalkozas a
Wolters Kluwer versenytarsa. Fizetett igazgatotanacsi tagsag és a Wolters Kluwer
valamely versenytarsanak, beszallitojanak vagy ligyfelének igazgatotanacsaban felkinalt
tagsag elfogadasa felettesének és egy HR-képviseldnek jovahagyasahoz kotott.
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5. Uzleti lehetdségek

Nem forditjuk magunk hasznara a Wolters Kluwernél betoltott pozicionkon, illetve a
vallalati informaciokon és forrasokon keresztiil tudomasunkra jutott vagy létrehozott
lizleti lehetéségeket. Amennyiben vallalatunk lizleti tevékenységi kdrébe tartozo
lizleti vagy befektetési lehetdségrdl szerzett tudomast, csak azutan vehet részt az
lizleti lehetéségben, illetve eszk6zolhet befektetést, hogy a lehetdségrdl beszamolt
felettesének és a HR-nek, és megkapta elézetes jovahagyasukat.

- Példak bejelentend6 dsszeférhetetlenségre:

e Munkavallalonk lanya egyik beszallitonk értékesitési részlegén dolgozik, és jutalékot kap a
Wolters Kluwer szamara értékesitett termékek utan.

® A menedzser csapatanak egyik tagjaval randevizik.

e Munkavallalonk hazastarsa egyik versenytarsunk igazgatotanacsanak tagja.

e Munkavallalonk élettarsa jelentés pénziigy érdekeltséggel rendelkezik egyik iigyfeliinknél.

- Példak el6zetes jovahagyast igényl6 osszeférhetetlenségre:

e Munkavallalonk mellékallast szeretne vallalni.
e Munkavallalonknak felkinaljak egy nonprofit szervezet igazgatotanacsi tagsagat, és ez a
szervezet az ligyfeliink.
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o

On azt fontolgatja, hogy befektet egy induld
vallalkozasba az egészségiigyi piacon. A
vallalat jelenleg nem versenyez a Wolters
Kluwer ajanlataival, de megcélozza a mi
lgyfélszegmenseink némelyikét.

Sziikséges errél tajékoztatnia a vallalatot?

O

Vitassa meg a helyzetet felettesével és

egy HR-képviseldvel, mert egy potencialis
versenytarsrol van szo. A Wolters Kluwer
versenytarsainak, beszallitoinak vagy
lgyfeleinek cégeiben valo pénziigyi vagy
befektetési érdekeltségrél be kell szamolnia
a felettesének és egy HR-képviselonek,
kivéve a nyilvanosan jegyzett vallalatokban
[év6 kisebb (a teljes téke 1%-anal kisebb
értékul) befektetéseket.

®

- 1. Uzleti etikai kodexiink

- 2. Aggalyok és kérdések felvetése

- 3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat
- 4. Informacio- és eszkozvédelem

- 5. Felels cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekvés

- 7.Jogszabalykovetés

Mit jelent mindez az On szamara?

Mindig elfogulatlanul és a vallalat érdekeit szem el6tt tartva jarjon el.

Ha felmeriil Onben az 6sszeférhetetlenség gyaniija, vitassa meg a helyzetet felettesével és
egy HR-képviselovel.

Jovahagyast igénylé (potencialis) 6sszeférhetetlenség esetén kérjen elézetes jovahagyast
felettesétdl és egy HR-képviselotol.

vallalat gyarapitasara hasznalja, ne arra, hogy személyes hasznot hiizzon bel6liik.

Sajat diviziojanal vagy lizleti egységénél tovabbi, szigoribb vagy részletesebb
Osszeférhetetlenségi szabalyzatok lehetnek érvényben. A helyi szabalyzatokkal
kapcsolatban a Workday Segitség platformon talal tovabbi informaciot.
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Mit kell tennem, ha (potencialis)
osszeférhetetlenséget tapasztalok?

Beszélje meg és jelentse a vezetdjének és egy HR-
képviselének a Workday Segitség ,Ugy létrehozasa”
gombjanak hasznalataval. Az ,Ugy tipusa” alatt valassza a
JErdekkonfliktus — Kérelmek és Jelentések” lehetdséget.

A vallalat alaposan kivizsgalja az ligyet, és eldonti,
hogy a helyzet teremt-e valos vagy latszolagos
Osszeférhetetlenséget.

A vizsgalat eredménye alapjan a vallalat meghatarozza a
megfelelo lépést.

A (potencialis) 6sszeférhetetlenség bizonyos tipusaihoz
eldzetes jovahagyas sziikséges.

Szerkesztoi fiiggetlenség

Vallalatunk elkotelezett az irant, hogy magas szinvonall és pontos tartalmat
szolgaltasson, amelynek alapjaul a jogi, piaci és egyéb forrasokkal kapcsolatos
értelmezés, bevalt gyakorlat, elemzés és Gtmutatas szolgal. Mindent megtesziink a

partatlansag érdekében, illetve azért, hogy a jogi, pénziigyi, egészségiigyi és szakmai

kdérnyezetet, valamint az értelmezést és a bevalt gyakorlatot illetéen a lényegesebb
allaspontokat hiilen mutassuk be. Az egyes témak megkozelitése és termékeink
kialakitasa soran toreksziink az elfogultsag, a ragalmazas és az dsszeférhetetlenség

elkeriilésére. A szamunkra relevans témakban szakérték bevonasaval tajékozodunk a
legljabb szakmai fejleményekrdl. Szerkesztéink szamara biztositjuk a déntéshozatal

fliggetlenségét, hogy lehet6vé tegyiik a kiils6 nyomastol mentes eszmecserét. A

kiildnbdz6 iizletagainkban megfelelé6 mechanizmusokkal biztositjuk, hogy olvasoink és

ugyfeleink visszajelzést tudjanak adni a szamunkra.
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,Nem fogadunk el
es nem ajanlunk
fel olyan szintl
ajandekot és
vendéglatast, amely
befolyasolja sajat
magunk vagy barki
mas partatlan

uzleti dontesek
meghozatalara

iranyulo képessegeét.

o

Szeretnék egy potencialis tgyfélnek -
amelynél éppen (j szerzédésre tesziink
ajanlatot - sportrendezvényre szold jegyeket
adni, ahova egyltt mennék el vele. Ez
engedeélyezett?

O

Nem, ez nem engedélyezett. Nem helyénvald
elhivni egy tgyfelet egy sportrendezvényre,
mikdzben éppen fliggbben van egy 6t érintd
uzleti dontéshozatal, példaul egy palyazat
vagy ajanlatkérési folyamat. Ez az tgyfel
szamara befolyasolasnak tlinhet.

®

- 1. Uzleti etikai kodexiink

- 2. Aggalyok és kérdések felvetése

- 3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat
- 4. Informacio- és eszkozvédelem

- 5. Felels cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekvés

- 7.Jogszabalykovetés

Uzleti ajandékok és vendéglatas

Uzleti tevékenységeink kiterjednek a vilag szamos pontjara. Bar értékeljiik és elfogadjuk
a kulturalis kiilonbségeket és normakat, ligyelniink kell arra, hogy az ajandék és
vendéglatas felajanlasa és elfogadasa se latszolag, se ténylegesen ne befolyasolja
targyilagossagunkat. Soha nem szabad a Wolters Kluwernél betoltott pozicionkra
hivatkozva ajandékot és vendéglatast kovetelniink. Hasonloképpen soha nem szabad
lizleti dontés befolyasolasanak szandékaval ajandékot és vendéglatast elfogadnunk és
felajanlanunk.

- Példak a megfelel6 ajandékokra és vendéglatasra

Azt, hogy mi szamit elfogadhaté ajandéknak, a koriilmények hatarozzak meg. Altalaban véve
elfogadhato ajandéknak és vendéglatasnak szamitanak az alabbiak:

e céges emblémaval ellatott promocios targyak;

o {izleti targyalas kozben zajlo, csekély értéket képviseld étkezés;

o {igyfél meghivasa egy helyi sporteseményre, mikozben nincs fliggében lévo lizleti dontés

Milyen jellegii ajandék és vendéglatas szamit elfogadhaténak?

Az alabbi kritériumoknak megfelel6 ajandékokat és vendéglatast el6zetes jovahagyas

nélkiil lehet biztositani vagy elfogadni, ha az érintett felek nem koztisztvisel6k:

e az ajandék értéke szerény, és semmiképpen nem haladja meg a 150 eurd/
dollar értéket (vagy ennek megfelel6 6sszeget a helyi valutaban), illetve a helyi
koriilmények kozott megfelelének és jelképesnek tekintett, ennél alacsonyabb
értéket; lehetséges, hogy ezt az alacsonyabb 0sszeget a helyi szabalyzatban
hatarozzak meg;

e avendéglatas (altalanos étkezés, illetve sporteseményre vagy szinhazba szol6 jegyek)
a vendéglato jelenlétében torténik, hogy lehet6vé tegye az iizleti ligyek megvitatasat
vagy az lizleti kapcsolat szorosabbra flizését, és nem haladja meg a 300 dollart/
eurdt (ha a vendéglato nincs jelen, akkor a vendéglatas ajandéknak mindsiil, és az
ajandékozasra érvényes 150 dollar/eurd 6sszeghatar lesz érvényben);

e azajandék vagy vendéglatas a koriilményeket tekintve ésszeri és megfeleld;

e azajandék vagy vendéglatas nem sérti a kodexet, semmilyen jogszabalyt vagy helyi
szabalyzatot.

Minden olyan ajandékot vagy vendéglatast, amely nem felel meg ezeknek a
kritériumoknak, a K6zponti jogi és megfeleldségi osztalynak kell jovahagynia az ajandék
vagy vendéglatas biztositasa vagy elfogadasa el6tt.

Ajandék és vendéglatas felajanlasa esetén a kapcsolodo kiadasokat pontosan fel kell
jegyezni, és szerepeltetni kell a konyvelésiinkben és a nyilvantartasunkban.

- Eldzetes jovahagyasi kérelmek benyijtasa

Nyissa meg az Ajandékok és Vendéglatas oldalt a Wolters Kluwer Connecten, és a megfelel6

lirlapok segitségével kérjen elGzetes jovahagyast az alabbiakra:

o Harmadik feleknek adott vagy téliik kapott ajandékok és vendéglatas, amelyek nem
felelnek meg az ebben a szakaszban leirt kritériumoknak és kiiszobértékeknek

e Harmadik feleknek szant pénzbeli vagy pénzhez hasonlé 6szt6nzé programok vagy
tiszteletdijak
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Milyen jellegli ajandék és vendéglatas nem szamit elfogadhaténak?

Nem kinalunk fel és nem fogadunk el olyan ajandékot és vendéglatast

o amelyet készpénz, készpénzzel egyenértéki fizetéeszkdz (pl. ajandékutalvany)
vagy értékpapir formajaban fizetnek ki, kivéve, ha ez része egy a Kézponti jogi és
megfeleldségi osztaly altal jovahagyott teljesitménydsztonzd programnak;

e amelyet rendszeresen felkinalnak vagy elfogadnak;

o amelyet szivességért vagy kedvezé elbanasért cserében adnak vagy fogadnak el;

o amelyet szerzGdés targyalasa, palyazati eljaras vagy beszallitoi kivalasztasi folyamat
soran adnak vagy fogadnak el;

o amely sértd, szexualis iranyultsagon alapuld vagy ellentétes a masok tisztelete iranti
elkotelezettségiinkkel;

¢ amelynek atadasa soran kideriil, hogy az atvevé fél el fogja titkolni azt munkaltatéja
elél;

¢ amelynek atadasa soran kideriil, hogy az atvevo fél az ajandék vagy vendéglatas
atvétele esetén rosszhiszemuen jar el vagy jarna el;

o amelynek atadasa soran kideriil, hogy az atvevé fél a ra vonatkoz6 magatartasi
kodex vagy mas szabalyzatok értelmében nem fogadhatja el az ajandékot vagy
vendéglatast.
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o

Egyik beszallitonk kis értéku
ajandékutalvanyt ajanlott fel nekem.
Elfogadhatom?

®

A kodex értelmében készpénz és
készpénzzel egyenértékl fizetéeszkoz,
peldaul ajandékutalvany nem kinalhato fel
és nem fogadhato el, fliggetlendl annak
Osszegétol. Még csekély 0sszegl készpénz és
készpénzzel egyenértékl fizetéeszkdz sem
fogadhato el.

o

Meghivast kaptam egy bajnoki
sporteseményre az egyik f6 beszallitonktol,
és gyanitom, hogy a jegy ara meghaladja a
300 eurot. Mit kell tennem?

O

A meghivas elfogadasa elott vegye fel a
kapcsolatot a Kozponti jogi és megfeleldségi
osztaly egyik munkatarsaval, és beszéljék

at a meghivas részleteit és korilményeit. Az
attekintést kovetden tajékoztatast kap arrol,
hogy a meghivast el lehet-e fogadni, vagy

el kell utasitani. A meghivas elfogadasa a
Kézponti jogi és megfeleldségi osztaly egy
munkatarsanak jovahagyasa nélkil a kodex
megsértésének mindsiil.

®

- 1. Uzleti etikai kodextink

- 2. Aggalyok és kérdések felvetése

- 3. Tiszteljlik és védjink munkavallaloinkat
- 4. Informacio- és eszkdzvédelem

- 5. Felelds cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekves

- 7. Jogszabalykovetés

Ha az értékhatart meghalado értéki ajandékot ajanlanak fel, udvariasan utasitsa
vissza, és magyarazza el, hogy az ajandék elfogadasaval megsértené a Wolters Kluwer

szabalyzatait. Abban az esetben, ha mar megkapta a kodex értelmében tiltott ajandékot,

akkor az alabbiak szerint jarjon el:

o Tajékoztassa a K6zponti jogi és megfelelGségi osztaly egyik munkatarsat, aki segiteni

fog megtalalni a helyzet megoldasat.

o Esetenként vissza lehet juttatni az ajandékot - ilyenkor magyarazza el, hogy értékeli a

gondolatot, de szabalyzataink értelmében nem fogadhatja el az ajandékot.

e Ellenkezé esetben az ajandékot el lehet juttatni egy jotékonysagi szervezethez, vagy

szét lehet osztani tobb munkavallalo k6zott, hogy ne lehessen sz6 érdekellentétrol.
Példaul egy talzasnak tlind ajandékkosar tartalmat ki lehet tenni az irodai
pihenéhelyiségbe.

Felajanlhatunk ajandékot vagy vendéglatast koztisztviselonek?

A kiilonleges szabalyok és el6irasok miatt rendkiviili koriiltekintéssel kell eljarnunk,

miel6tt ajandékot és vendéglatast ajanlunk fel koztisztviselonek. Bizonyos orszagokban

egyaltalan nem szabad koztisztvisel6nek ajandékot vagy vendéglatast felajanlani.
Ezért barmely ajandék, szorakoztatas, étkezés, utazas vagy egyéb jellegli vendéglatas
koztisztviselének valo felajanlasa a Kézponti jogi és megfelelGségi osztaly elézetes
jovahagyasahoz kotott.

> Ki minosiil koztisztviselonek?

A ,koztisztvisel6” fogalma szamos tényez6t6l - igy az adott orszagtol - fliggen valtozo. A
koztisztviselé azonban mindenhol olyan személy, akit valamely hatosag nevez ki egy kétséget
kizaroan kozszolgalati jellegli munkakor ellatasara, hogy gyakorolja az allam vagy a hivatalos
allami szervek bizonyos jogkoreit. Ebbe a kategoriaba tartozik mindenki, aki torvényhozoi,
végrehajtoi vagy jogi poziciot foglal el egy kiilfoldi, orszagos vagy helyi kormanyzatban, illetve
onkormanyzatban, fliggetleniil attol, hogy valasztas vagy kijelolés Gtjan tolti be tisztségét.
Koztisztviselonek mindsiilnek az allami szerveknél és vallalatoknal kozszolgalati funkciot
betolté személyek is.

Altalaban koztisztviselének mindsiilnek:

® az orszagos, szovetségi, allami, regionalis és 6nkormanyzati testiiletek alkalmazottai;
e a politikai jeloltek, valamint a politikai partok hivatalnokai és alkalmazottai;

o a kozintézmények - példaul a Vilaghank és az ENSZ - hivatalnokai és alkalmazottai;
o a kozegészségligyi intézmények alkalmazottai (példaul az orvosok és apolondk);

e az allami egyetemek tanarai és alkalmazottai;

o az allami tulajdonban vagy allami iranyitas alatt all6 vallalatok (példaul olaj- és
gaztarsasagok) alkalmazottai;

a részben allami tulajdonba vett bankok alkalmazottai;

a vamtisztviselék;

a fegyveres szolgalatok tagjai;

a valasztottbirak és kozvetitdk;

Uzleti egységiink konferenciat szervez,
amelynek néhany résztvevéje koztisztviselo.
Koszonetlink jeléil biztosithatunk étkezést
és adhatunk kisebb ajandékokat a
résztvevéknek?

®

Semmilyen értéket képviselé dolgot nem
adhat koztisztviseldnek a Kdzponti jogi és
megfeleldségi osztaly elézetes jovahagyasa
nélkil. Egyes joghatosagokban meég a
legszerényebb étkezést és harapnivalot
sem szabad biztositani a koztisztviseloknek,
megajandékozasuk pedig szinte mindenhol
tilos.

Mit jelent mindez az On szamara?

Soha nem szabad lizleti dontés befolyasolasanak szandékaval ajandékot és vendéglatast
elfogadnia és felajanlania.

A Kozponti jogi és megfelel6ségi osztaly el6zetes jovahagyasa nélkiil nem fogadhat el
ajandékot és vendéglatast koztisztvisel6tdl, és nem ajanlhat fel koztisztviselének ajandékot
és vendéglatast.

Ha olyan ajandékot vagy vendéglatast kap vagy szeretne felajanlani, amely nem felel meg a
kodex el6irasainak, ehhez meg kell szereznie a K6zponti jogi és megfeleléségi osztaly egyik
munkatarsanak jovahagyasat.

Ne fogadjon el rendezvényre szol6 meghivast akkor, ha a meghivo felet érintd iizleti
dontéshozatal van folyamatban.

Minden esetben tartsa be az ajandék és vendéglatas felkinalasara és elfogadasara
vonatkozo (helyi) jogszabalyokat.

Kérdés vagy kétség esetén forduljon feletteséhez vagy a Kézponti jogi és megfeleloségi
osztaly egyik munkatarsahoz.
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o

Egy jelentést készit a csoportja altal a malt
honapban megdjitott lgyfélszerzédésekrol.
A megjitott szerz6dések szama
alacsonyabb a szokasosnal. Egyik
munkatarsa azt javasolja, hogy az e
honapban alairt szerz6désmegijitasokat is
vegye bele a malt havi jelentésbe. Megteheti
ezt?

®

Nem, soha nem szabad szandékosan
félrevezetd informaciot kozolni a vallalat
szamara készitett lizleti nyilvantartasokban,
flggetlenil attol, hogy véleménye szerint az
kart okoz-e vagy sem.

®

- 1. Uzleti etikai kodexiink

- 2. Aggalyok és kérdések felvetése

- 3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat
- 4. Informacio- és eszkozvédelem

- 5. Felels cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekvés

- 7.Jogszabalykovetés

Pontos iizleti nyilvantartas

Jogszabalyi kotelezettségiink, hogy pontos pénziigyi nyilvantartast vezessiink és bels6
auditokat végezziink. A pontatlan pénziigyi jelentéstétel karositana a munkavallaloink,
ugyfeleink, részvényeseink és mas érdekeltek Wolters Kluwer irant tandsitott bizalmat
és a vallalat j6 hirnevét. Pénziigyi beszamoldinknak a valésagnak megfelel6 és pontos
képet kell nyGjtaniuk a vallalat pénziigyi helyzetérol. A pénziigyi adatok vagy mas lizleti
bejegyzések szandékos meghamisitasa szigorian tilos.

Mivel a pontos iizleti nyilvantartas kulcsszerepet jatszik magas etikai normaink
fenntartasaban, feleldsek vagyunk a tranzakciok helytalld, teljes és id6ben t6rténd
nyilvantartasaért. Soha ne jegyezzen be hamis vagy nem létezé tételt a vallalati
nyilvantartasokba, és ne modositsa a nyilvantartasok alatamasztasara szolgalo
dokumentumokat. A Wolters Kluwer zéro toleranciat alkalmaz a csalas barmely
formajaval szemben, és mindig vizsgalatot indit, illetve fegyelmi eljarast kezdeményez
minden olyan alkalmazottal szemben, aki csalast kovet el vagy kisérel meg elkovetni.
A csalas szamos format 6lthet, beleértve a készpénz vagy készpénzzel egyenértéki

meghamisitasat vagy a vallalati nyilvantartas tisztességtelen modositasat.

Nyilvantartasok megérzése

Az lizleti dokumentumok és nyilvantartasok a vallalat fontos vagyontargyai.
Uzletmenetiink folytonossagahoz elengedhetetlen adatokat és informaciokat
tartalmaznak, 6rzik a térvényes jogaink megvédéséhez sziikséges informaciokat,
tovabba tamogatjak és dokumentaljak az auditokra vonatkozo, valamint az adozasi és
egyéb jogszabalyi kovetelményeket. Tilos a vallalati nyilvantartasok meghamisitasa,
valamint azoknak a vallalat adatmegdrzési szabalyzataiban vagy a toérvényileg

el6irt adatmegorzési korlatozasokban meghatarozott datum elétti eltavolitasa vagy
megsemmisitése.

Becsiiletes és tisztességes iizleti tevekenyseg

Az ligyfelekkel, beszallitokkal és mas uzleti partnerekkel valo kapcsolatainkban is
becsiiletesek vagyunk. Nyilt és atlathato modon dolgozunk, és nem vesziink igénybe
tisztességtelen elonyoket. Csak arra vallalunk kotelezettséget, amit teljesiteni tudunk,
és betartjuk a szerzédéses vallalasainkat.

Mit jelent mindez az On szamara?

e Ugyanazokat az etikai normakat alkalmazza az ligyfelekkel, beszallitokkal és mas iizleti
partnerekkel valo kapcsolattartas soran, amelyeket a munkatarsakkal szemben is.

o Legyen tisztaban az lizleti tevékenységiinket érintd korlatozasokkal. Szerezze be a megfeleld
informaciokat és jovahagyast, mielott kotelezettséget vallalna a biztositott termékek vagy
szolgaltatasok bovitésére.

e Legyen tisztaban az ligyfelekkel, beszallitokkal és mas iizleti partnerekkel kotott
szerz6désekben foglalt kotelezettségvallalasainkkal, és tartsa szem elétt ezeket.
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,Csak akkor
cselekszunk a
Wolters Kluwer
nevében, ha van ra
felhatalmazasunk.

Meghatalmazas

Az 6szinte és feddhetetlen viselkedés magaban foglalja azt is, hogy csak akkor hajtunk
végre megallapodasokat és vallalunk a Wolters Kluwer nevében kotelezettséget,

ha kifejezetten felhatalmazast kaptunk ra. A felhatalmazas alapulhat egyedi
meghatalmazason, vagy a szervezetben betdltott munkakdrre vonatkozo altalanos
meghatalmazasi iranyelveken. Minden olyan helyzetben, amikor nem biztos benne, hogy
jogosult a vallalat nevében kotelezettséget vallalni, konzultaljon felettesével, és kérjen
irasbeli jovahagyast.

Politikai céli finanszirozas és tevekenység

Maganemberként, szabadidejében és sajat koltségére mindenki szabadon részt vehet

a politikai életben. Az igazgatotanacs kifejezett el6zetes jovahagyasa nélkiil nem
adhatunk a Wolters Kluwer nevében politikai céli hozzajarulast, és nem tamogathatunk
politikai partokat, jelolteket és kampanyokat a Wolters Kluwer pénzeszkozeivel vagy
forrasaival (példaul munkavallaléinak munkaidejével). Amikor maganadomanyban
részesit egy politikai partot vagy hangot ad politikai nézeteinek, ne tegyen emlitést a
Wolters Kluwer vallalatrol, és tegye egyértelm(ivé, hogy tevékenysége maganjellegd, és
nem a Wolters Kluwer nevében jar el.
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Jogszabalykovetes

1. Uzleti etikai kddexiink

2. Aggalyok és kérdések felvetése

3. Tiszteljiik és vedjink munkavallaléinkat
4. Informéacio- és eszkozvédelem

5. Felelds cselekvés

6. Feddhetetlen cselekvés

7. Jogszabalykovetés

A vesztegetes es a korrupcio tilalma
Kereskedelmi megfeleloséeg
Tisztesseges verseny

Kormanyzati szerzodések

A pénzmosas tilalma

Bennfentes kereskedelem

Tevekenysegunk kiterjed a vilag szamos orszagara.
A mi felelosségiink, hogy megeértsiik és betartsuk
az Uzletvitelunkre vonatkozo 0sszes jogszabalyt.
Bizonyos esetben egy adott orszag jogszabalyai
meghatarozzak a vilag mas részein folytatott
tevékenységeink kereteit. Ezekbdl az okokbol
kifolyolag fontos, hogy betartsuk a kodexben és

a jogszabalykovetés modjat meghatarozo egyéb
szabalyzatainkban foglaltakat.




A Wolters Kluwer
dolgozoi sem
kozvetlenul, sem
kozvetve nem
ajanlhatnak fel,
nem kovetelhetnek,
nem adhatnak és
nem fogadhatnak
el vesztegetési célu
juttatast.

Tovabbi informacioeért tekintse at a
Vesztegetés és korrupcio elleni szabalyzatot.

®

- 1. Uzleti etikai kodexiink

- 2. Aggalyok és kérdések felvetése

- 3. Tiszteljlik és védjink munkavallaloinkat
- 4. Informacio- és eszkdzvédelem

- 5. Felelds cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekvés

- 7. Jogszabalykovetés

A vesztegetés és a korrupcio tilalma

Az orszagok tobbsége szigorl jogszabalyokkal tiltja a korrupciot és a vesztegetést

- ezek a jogszabalyok kiterjednek vallalatunk mikddésére, a vilag barmely pontjan
folytatott tevékenységeinkre. A Wolters Kluwer szigorian tiltja vesztegetés felajanlasat,
kovetelését, adasat és elfogadasat, még akkor is, ha az egy adott orszagbhan vagy
kultiraban szokasos gyakorlatnak szamit. A vesztegetésre vonatkozo zéro toleranciank
az alabbi teriileteket érinti:

o Allami és maganszektor. A koztisztvisel6kkel valo iizletkdtés megndveli a vesztegetés
kockazatat. Ezért barmely ajandék, szorakoztatas, étkezés, utazas vagy egyéb jellegi
vendéglatas koztisztviseldnek valo felajanlasa vagy koztisztviselétdl valo elfogadasa
a Kozponti jogi és megfelelGségi osztaly elézetes jovahagyasahoz kotott. Bovebb
tajékoztatast az Uzleti ajandékok és vendéglatas részben talal.

¢ Munkavallaloink és a Wolters Kluwer nevében eljaro harmadik felek. Megfelelé
intézkedések meghozatala révén meg kell akadalyoznunk, hogy sajat munkavallaloink
vagy a neviinkben eljaro harmadik felek vesztegetéshez folyamodjanak, mivel ez a
Wolters Kluwer altali vesztegetésnek tekintheté még akkor is, ha a vallalatnak nem
volt tudomasa a vesztegetésr6l és nem hagyta azt jova.

o Kozvetett és kozvetlen vesztegetés. Vesztegetés nem ajanlhato fel kozvetetten a
megvesztegetni szandékozott félnek - példaul csaladtagjanak, illetve a tulajdonaban
vagy iranyitasa alatt allo vallalatnak vagy jotékonysagi szervezetnek.

Mi mindsiil vesztegetésnek?

A vesztegetés meghatarozasa nagyon széles skalan mozog, fligg az adott orszagtol, de
magaban foglal minden olyan értéket képviseldé dolgot, amelynek célja a jogosulatlan
elényszerzés, a kedvezményes elbanas vagy a dontéshozatal befolyasolasa. A
vesztegetés lehet készpénz, ajandék, szorakoztatas, utazas, vendéglatas, adomany,
kedvezmény, személyes szivesség (példaul rokon felvétele), igéret és juttatas.

Ugymenetkénnyité kifizetések

A Wolters Kluwer szintén tiltja az Ggynevezett ligymenetkonnyito kifizetéseket. Ezek
altalaban olyan kisebb 6sszegii juttatasok, amelyeket koztisztviselének (példaul
kormanyzati alkalmazottnak) fizetnek ki, hogy biztositsak egy rutinfeladat elvégzését,
példaul egy vizum vagy egy sziikséges engedély kiadasat. Az ligymenetkdnnyit6 kifizetés
fogalma nem foglalja magaban a mindenki altal igénybe vehetd szolgaltatasok hivatalos
dijanak kifizetését (ilyen példaul az atlevél siirgdsségi kiallitasanak dija). Ha agy véli,
hogy személyes biztonsaga érdekében sziikség van iigymenetkonnyité kifizetésre,
teljesitheti a kifizetést, de amint ismét biztonsagban érzi magat, értesitse rola a
Kdzponti jogi és megfelel6ségi osztalyt.

A vallalatot képvisel6 harmadik felek értékelése

Az lizletmenetiinket tamogato harmadik feleknek szintén meg kell felelniiik a
feddhetetlenség és a jogi megfelel6ség terén érvényesiilé magas normainknak. Ezeket
a kiilsé képviselo feleket esetenként ,kozvetit6” néven is emlegetjiik. A vallalatot
képvisel6 harmadik felek egyarant lehetnek egyének és vallalatok: értékesitok,
alforgalmazok, viszonteladok, k6zos vallalkozasban szereplé partnerek, vamiigynokok,
tanacsadok és alvallalkozok. Toreksziink arra, hogy olyan harmadik felekkel dolgozzunk,
akik osztjak értékeinket, valamint a feddhetetlenség és a jogszabalyi megfeleldség iranti
elkotelezettségiinket, és értékelésiik soran kockazatalapi megkozelitést alkalmazunk.
Harmadik felek tevékenységei korrupcios és vesztegetési kockazatot jelentenek a
Wolters Kluwer szamara, ezért lizleti partnereinket koriiltekintéen kell kivalasztanunk.
A vallalatot képviselé harmadik felekkel kotott szolgaltatasi és dijmegallapodasokat
egyértelmien dokumentalni kell, és megfelelo atvilagitast kell végezni.
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A Wolters Kluwer nevében eljard egyik helyi
értékesitd egy Uj potencialis Ugyféllel valo
talalkozo megszervezéséhez azt kérte, hogy
fizessuink ki neki 10 ezer eurot a ,talalkozo
koltségeinek” fedezésére. Kifizethetjik neki
ezt a plusz 0sszeget?

®

Ha nincsenek olyan tovabbi informaciok,
amelyek észszerlien alatamasztanak a dij
altal fedezett kiadasok szlikségesséeget,
akkor nem. A szokatlan vagy nem
megfeleléen alatamasztott kiadasok esetén
felmeril a vesztegetés vagy korrupcio
gyanija, mert a megallapodason felili
Osszegeket az értékesitd hasznalhatja a
potencialis Ugyfél megvesztegetéseére.

A Wolters Kluwer nevében eljaro
viszonteladok, forgalmazok, értékesiték
és mas harmadik felek nem végezhetnek
a vallalatunk munkatarsai szamara tiltott
tevékenységeket. Ilyen esetben kérje ki

a Kozponti jogi és megfeleldéségi osztaly
tanacsat.

®

BOvebb tajékoztatast a Kereskedelmi
megfelel6ségi szabalyzatban talal.

Mit jelent mindez az On szamara?

« Ne ajanljon fel, ne koveteljen és ne fogadjon el vesztegetési céll juttatasokat.

. Ha meg akarjak vesztegetni vagy vesztegetésre kérik fel, jelentse be az ligyet felettesének és
a Kézponti jogi és megfeleléségi osztaly egyik munkatarsanak, vagy a SpeakUp-rendszeren
keresztul.

. Ne teljesitsen ,ligymenetkdonnyit6 kifizetéseket” - még akkor se, ha jelentéktelen 6sszegrol
van szo, illetve az adott orszagban legalis gyakorlatnak szamit. Ha egy konkrét kifizetést
illetéen nem biztos abban, hogy az ligymenetkonnyito kifizetéseknek szamit, vagy agy véli,
hogy sziikséges kifizetésrél van szo, konzultaljon a Kézponti jogi és megfelelGségi osztallyal.

« Rendkiviili koriilmények esetén, ha Ggy véli, hogy személyes biztonsaga érdekében sziikség
van ligymenetkonnyit6 kifizetésre, teljesitheti a kifizetést, de amint ismét biztonsagban érzi
magat, értesitse rola a Kézponti jogi és megfelelGségi osztalyt.

« Avalosagnak megfeleléen és pontosan tartson nyilvan minden ki- és befizetést.

« Egyértelmlien dokumentalja a vallalatot képviselé harmadik felekkel kotott
megallapodasokat. Ha barmilyen hianyossagot tapasztal az ilyen jellegli dokumentacidban,
vagy bizonytalan egy adott kiils6 képvisel6 szerepével kapcsolatban, mindenképpen
tajékoztatnia kell felettesét és a Kozponti jogi és megfeleléségi osztaly egyik munkatarsat.

« Ellendrizze, hogy a vallalatot képviselé harmadik felek értékelése soran végeztek-e
megfeleld és kockazatalapd atvilagitast, és dokumentalja ezt az ellen6rzést. Atvilagitas
kezdeményezéséhez toltse ki a harmadik felek atvilagitasi kérelmét.

. Harmadik felekkel valo iizletelés soran iigyeljen a figyelmeztetd jelekre, példaul a szokatlan
vagy tilzott jutalék, illetve arengedmény iranti kérésekre.

Kereskedelmi megfeleloség

A Wolters Kluwer eleget tesz a hatalyos nemzetkozi kereskedelmi jogszabalyoknak, igy a
gazdasagi szankcioknak, exportkorlatozasoknak és bojkottellenes torvényeknek. Ezek a
jogszabalyok hatarozzak meg, hogy hol és kinek szabad termékeket és szolgaltatasokat
értékesiteniink. A kereskedelmi megfeleléségi jogszabalyok 6sszetettek lehetnek,
raadasul nemzetbiztonsagi, politikai és gazdasagi tényezGk hatasara gyakran valtoznak.
Amennyiben a vallalat nem tesz eleget ezeknek a jogszabalyoknak, az veszélyeztetheti
a jo hirnevét, bevételkiesést okozhat, tovabba biintetdjogi és polgarjogi felelésségre
vonassal jarhat mind a vallalat, mind a munkavallalok szamara.

Jelenlegi magas kockazatii orszagok

A Kdzponti jogi és megfelel6ségi osztaly jovahagyasa nélkiil atfogd gazdasagi-

kereskedelmi szankciokkal sijtott orszagban vagy régioban tevékenykedd harmadik

felek szamara a Wolters Kluwer nem értékesithet termékeket és szolgaltatasokat (sem

kozvetleniil, sem kozvetve, ligynok vagy forgalmazoé atjan).

Jelenleg az alabbi orszagok és régiok esnek szankcio hatalya ala:

e Kuba

e Iran

¢ Eszak-Korea

e Sziria

e Az Oroszorszag ellendrzése alatt allé Krim, Donyeck, Herszon, Luhanszk és
Zaporizzsja ukrajnai régioka

Bar Oroszorszagra és Fehéroroszorszagra nem vonatkoznak atfogo szankciok, szamos
szankcio és exportkorlatozas vonatkozik rajuk. Ezen tilmenden a Wolters Kluwer
egyes szabalyzatai korlatozzak az Oroszorszagbhan és Fehéroroszorszagban folytatott
lizleti tevékenységet ha nem érvényesiil valamilyen kivétel. Vegye fel a kapcsolatot

a Kereskedelmi megfeleldségi osztallyal, ha barmilyen kérdése van az ezeken a
terlileteken folytatott iizleti tevékenységgel kapcsolatban.

Ezen tilmendGen barmely orszagban lehetnek szankcionalt személyek és szervezetek. Az

elGirt atvilagitasi és megfeleléségi eljarasokrol a Kereskedelmi megfelelGségi szabalyzat
szolgal részletes informacioval.
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Felkértek, hogy vegyek részt egy
kereskedelmi szervezet (ilésén. Tudomasom
szerint a versenytarsaink is jelen lesznek.
Jelent-e a részvétem barmiféle problémat a
tisztességes verseny szempontjabol?

®

Igen, a kereskedelmi és szakmai
szervezetekben valo részvétel esetén
egyedileg mérlegelni kell, hogy meg
tudunk-e felelni a tisztességes versenyre
vonatkozo jogszabalyoknak. Ha a
versenytarsak az arképzésre vagy mas
bizalmas és érzékeny (zleti adatokra

- példaul a szerzédeési feltételekre és
targyalasi poziciokra - vonatkozolag
informaciot cserélnek, az mindig problémat
vet fel, akar kereskedelmi vagy szakmai
szervezet keretében, akar azon kivil kerul ra
sor. Részvételének megerdsitése eldtt kérjen
tanacsot a Kdzponti jogi és megfeleléségi
osztalytol.

®

- 1. Uzleti etikai kodextink

- 2. Aggalyok és kérdések felvetése

- 3. Tiszteljlik és védjink munkavallaloinkat
- 4. Informacio- és eszkdzvédelem

- 5. Felelds cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekves

- 7. Jogszabalykovetés

Tisztességes verseny

Keményen dolgozunk azért, hogy elnyerjiik tigyfeleink bizalmat és az altaluk kinalt
lizleti lehetéségeket, és ennek soran tisztességesen jarunk el. Ez azt jelenti, hogy eleget
tesziink minden rank vonatkozo versenyjogi és kartelljogi eldirasnak. Az ligyfeleinket,
versenytarsainkat és beszallitdinkat érint6 bizonyos tipusi megallapodasok és
tevékenységek ellentétesek lehetnek a versenyjoggal, ezért kart okozhatnak a
vallalatnak. Mivel ezek a jog igencsak Osszetett teriiletét képezik, kérdéseivel forduljon
a K6zponti jogi és megfeleldségi osztalyhoz.

Mit jelent mindez az On szamara?

« Versenytarsainkkal ne vitassa meg az alabbi témakat, és ne kosson roluk megallapodast és
megegyezeést:

« arképzés, illetve az arképzés barmely eleme, pl. koltségek, arengedmények, hitelezési
feltételek;

« ajanlattétel, beleértve azt is, hogy érdemes-e és hogyan kell ajanlatot tenni;

. piacok, foldrajzi teriiletek, ligyfelek és lizletagak elosztasa;

. munkaer6-felvételi gyakorlatok, munkabérek és juttatasok.

« Keriilje a versenytarsakkal valé minden olyan kapcsolatot, amely a tisztességtelen
megallapodas vagy megegyezés gyanujat keltheti.

« Ne ossza meg a Wolters Kluwer bizalmas informacioit versenytarsakkal, és ne fogadja el a
versenytarsak altal felajanlott bizalmas informaciokat. Bizalmas informacionak minésiilnek
az arak, az értékesitési feltételek, a koltségek, a forgalmazasi modszerek, a munkaerd-
felvételi tervek és a munkabérek.

« Ne korlatozza teljesen vagy részben a piac mas résztvevoivel folytatott versenyt.

« Ha egy versenytars tiltott dologra szeretné ravenni, tegye egyértelm(ivé, hogy nem kotiink
vele megallapodast, és nem tartunk igényt a bizalmas informacioira. Haladéktalanul
szakitsa meg az adott személlyel a kapcsolatot, és a lehetd leghamarabb értesitse a
Kdzponti jogi és megfeleléségi osztalyt.

Kormanyzati szerzodések

Fontos észben tartanunk, hogy a kormanyzati szervezetekkel valo lizletkotésre

és szerzGdéskotésre kiilonleges szabalyok vonatkoznak, amelyek eltérhetnek a
kereskedelmi szervezetekre vonatkozo szabalyoktol, és szigoriibban lehetnek azoknal.
E szigori szabalyok be nem tartasa nemcsak azzal jarhat, hogy pénzbirsagot és egyéb
biintetést szabnak ki a vallalatra, hanem el is tilthatjak a Wolters Kluwert a kormannyal
valo iizletkotéstol.

Mit jelent mindez az On szamara?

. Ha kormanyzati szervezettel kot szerz6dést, megfeleldségiink biztositasa érdekében
rendszeresen vizsgalja feliil a szerz6déses kovetelményeket.

. Kétség vagy kérdés esetén forduljon a K6zponti jogi és megfelelGségi osztaly egyik
munkatarsahoz.

A pénzmosas tilalma

Pénzmosasrol akkor beszéliink, amikor biincselekmény (példaul terrorizmus vagy
kabitoszer-kereskedelem) Gtjan szerzett pénzt vagy vagyontargyat legalis lizleti
tranzakciok révén rejtenek el vagy ,mosnak tisztara”. Terrorizmus finanszirozasa akkor
valosul meg, ha a pénzt olyan cselekményekre szanjak vagy hasznaljak fel tudatosan,
amelyek terroristak vagy terrorista szervezetek tamogatasaval kapcsolatosak. A
Wolters Kluwer betartja a hatalyos pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni
jogszabalyokat, tudatosan nem alakit ki Gizleti viszonyt b(in6z6kkel, és nem vesz részt
olyan tranzakciokban, amelyekrél okkal feltételezheti, hogy pénzmosasi kisérletet
jelentenek vagy mas modon megsértik ezeket a jogszabalyokat.
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Egyik baratom fontolgatja, hogy elad néhany
Wolters Kluwer részvényt. Tudomasom

van arrol, hogy a Wolters Kluwer néhany
napon belll kiad egy sajtokozleményt,
amely negativ hatassal lehet részvényeinek
arfolyamara. Mondhatom a baratomnak,
hogy adja el a részvényeit?

O

Nem, soha nem fedhet fel bennfentes
informaciokat masok elott, és a tudomasara
jutott bennfentes informaciokat nem
hasznalhatja arra, hogy tippeket adjon
masoknak a Wolters Kluwer részvényeinek
és mas értékpapirjainak eladasara (vagy
megtartasara) vonatkozolag.

®

Bbvebb tajékoztatast a Bennfentes kereskedelmi

szabalyzatban talal.

Bennfentes kereskedelem

A tézsdei értékpapir-kereskedelem alapelve, hogy a tranzakciokban részt vevok szamara
biztositani kell, hogy egyidejiileg azonos informaciokhoz férjenek hozza. El6fordulhat,
hogy a vallalatnal végzett munkank soran bennfentes informaciokat szerziink a

Wolters Kluwerrdl. Mindannyian felel6sek vagyunk a bennfentes informaciok bizalmas
kezeléséeért.

Mi szamit bennfentes informacionak?

A bennfentes informacio a Wolters Kluwerre vonatkozo olyan informacio, amelyet a
vallalat nem hozott nyilvanossagra, és kozzétételiik esetleg befolyasolna a Wolters
Kluwer részvényeinek vagy egyéb értékpapirjainak arfolyamat.

Mit jelent mindez az On szamara?

« Ha bennfentes informaciok birtokaba keriil, nem hasznalhatja ezeket az informaciokat a
Wolters Kluwer részvényeinek és mas értékpapirjainak kereskedelmére, és nem 6sztonozhet
masokat a Wolters Kluwer részvényeinek és mas értékpapirjainak kereskedelmeére.

« Emellett a bennfentes informaciokat nem hozhatja masok tudomasara.

« A Wolters Kluwer részvényeinek és mas értékpapirjainak kereskedelmét illetéen az
igazgatotanacs és a feliigyelGbizottsag tagjaira, valamint ,bennfenteseknek” mindsiilé
munkavallaloinkra tovabbi korlatozasok vonatkoznak, amelyeket a Bennfentes kereskedelmi
szabalyzat tartalmazza.
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. melléklet:
Globalis
szabalyzataink
jegyzeke

®

- 1. Uzleti etikai kodexiink

- 2. Aggalyok és kérdések felvetése

- 3. Tiszteljlik és védjink munkavallaloinkat
- 4. Informacio- és eszkdzvédelem

- 5. Felelds cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekves

- 7. Jogszabalykovetés

Vesztegetes es korrupcio elleni szabalyzat
Elfogadhato hasznalatra vonatkozo
szabalyzat

Sokszinlségre, Esélyegyenloségre,
Befogadasra és Kozosséghez tartozasra
vonatkozo iranyelv

Globalis Adatvédelmi Szabalyzat
Kornyezetvedelmi szabalyzat

Utazasra es szorakoztatasra vonatkozo
globalis szabalyzat

Emberi jogi szabalyzat

Bennfentes kereskedelmi szabalyzat
Kozossegi media szabalyzat

SpeakUp szabalyzat

Beszallitoi magatartasi kodex
Kereskedelmi megfeleloségi szabalyzat

A kodex alapjat képezo és a kodex egyes témaival kapcsolatban részletesebb
Gtmutatast nydjto Globalis szabalyzatokat a Connect Etika és megfelel6ség oldalan
talalja.

A fenti globalis szabalyzatokon tilmenden divizidnként, lizleti egységenként vagy
orszagonként érvényben lehetnek tovabbi, Onre vonatkozé szabalyzatok. Az esetleges
tovabbi szabalyzatokrol a Workday Segitség platformon, a (helyi) intranet-halozaton
vagy egy HR-képviselénél tajékozodhat.

II. melleklet: Hasznos
kapcsolattartasi
adatok

Hasznos hivatkozasok

Uzleti etikai Rodex és mas globadlis
politikak:

Connect

Vallalati weboldal

SpeakUp-rendszer:
Connect

Bejelentés

Biztonsagi incidensek bejelentése:
cyberincident@wolterskluwer.com

Adatvedelmi incidensek bejelentése:
dataprivacyevent@wolterskluwer.com

Retorzio bejelentése:
speakup@wolterskluwer.com
vagy a SpeakUp-rendszeren keresztiil

Feltételezett helytelen magatartas

bejelentése, ideértve valamely jogszabaly,

a kodex vagy egyéb vallalati szabalyzat

megsértését:

o Kozvetlen vezetdje vagy felettese,
vagy ha nem alkalmazott, a Wolters
Kluwernél megszokott kapcsolattartoja

o Egy HR-képviseld, kozvetleniil vagy a
Workday Segitség rendszeren keresztil
(csak Wolters Kluwer alkalmazottak
szamara)

¢ A Globalis Jogi és Megfeleléségi Osztaly
egyik tagja

e A SpeakUp rendszer

Forrasok

A legtobb esetben kérdéseivel és
aggalyaival érdemes elsé korben
feletteséhez fordulnia. A kodexben
szereplé témakkal a Wolters Kluwer
kiilonb6z6 szakérto részlegei és funkcioi
foglalkoznak:

Human eréforrasok
Workday Segitség

K6zponti jogi és megfeleléségi osztaly

A kodex altal a Kozponti jogi

és megfeleléségi osztaly egyik

munkatarsaként emlitett személyek az

alabbiak lehetnek:

e az lizletagahoz, orszagahoz vagy
munkakoréhez rendelt vallalati iigyvéd
(lasd a Connect portalon);

o avallalat jogi ligyekkel foglalkozo
csoportjanak tagja.

Etikai és megfeleldségi bizottsag
ecc@wolterskluwer.com

Informatikai biztonsag
Connect
GloballTSecurity@wolterskluwer.com

Vallalati adatvédelmi iroda
Connect

privacyoffice@wolterskluwer.com

Kereskedelmi megfeleléség
tradecompliance@wolterskluwer.com

Fenntarthatosag
sustainability@wolterskluwer.com

Globalis utazas
globaltravel@wolterskluwer.com

Médiakapcsolatok
press@wolterskluwer.com

Befektetdi kapcsolatok
ir@wolterskluwer.com
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Kapcsolattartasi
adatok és jogi
nyilatkozat

®

- 1. Uzleti etikai kodextink

- 2. Aggalyok és kérdések felvetése

- 3. Tiszteljlik és védjink munkavallaloinkat
- 4. Informacio- és eszkbzvédelem

- 5. Felelds cselekvés

- 6. Feddhetetlen cselekvés

- 7. Jogszabalykovetés

Kapcsolattartasi adatok
Wolters Kluwer N.V.
Zuidpoolsingel 2

P.0. Box 1030

2400 BA Alphen aan den Rijn
Hollandia

info@wolterskluwer.com
www.wolterskluwer.com
www.linkedin.com/company/wolters-kluwer
www.facebook.com/wolterskluwer

Jogi nyilatkozat

Szabalyzatokat érint6 kapcsolattartas: ecc@wolterskluwer.com
Hatalybalépés datuma: 2020. augusztus 5.

Utolso feliilvizsgalat: 2025. marcius

Verzio: 1.4
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A jelen dokumentum és a helyi jogszabalyok és rendelkezések kozotti barmely
ellentmondas esetén a helyi jogszabalyok és rendelkezések az iranyadok. Az Uzleti
etikai kodex nem modositja a foglalkoztatasi feltételeket. Az Uzleti Etikai Kodexet

a Wolters Kluwer N.V. Végrehajto Testiilete hagyta jova és fogadta el, és az a helyi
alkalmazando jogszabalyok figyelembevételével a teljes vallalatra érvényes. A
Végrehajto Testiilet sajat belatasa szerint barmikor modosithatja, kiegészitheti vagy
megsziintetheti ezt az Uzleti Etikai Kddexet, a vonatkozd jogszabalyok betartasa
mellett. Az Etikai és megfelelGségi bizottsag évente feliilvizsgalja az Uzleti etikai
kodexet, és hataroz az esetleges modositasok sziikségességérol. Az Etikai és
megfeleléségi bizottsag jogosult az Uzleti etikai kodex kisebb mérték(i modositasainak
jovahagyasara. Az Uzleti etikai kodex legfrissebb valtozata elérhetd a Wolters Kluwer
intranet-halozatan és a www.wolterskluwer.com webhelyen.

© 2025 Wolters Kluwer N.V. és/vagy leanyvallalatai. Minden jog fenntartva.



mailto:info%40wolterskluwer.com?subject=
mailto:ecc%40wolterskluwer.com?subject=

