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Mediziner:iinnen und ihre Fihrungskrafte suchen nach Losungen, die es ihnen ermoglichen,
potenziell schadliche Behandlungsvarianz zu verringern, Entscheidungen mit dem Behandlungsteam
zu teilen und abzustimmen und Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten. In ihrem Bestreben, die
Behandlungsergebnisse zu verbessern, mussen sich Apotheker:innen und Manager:innen auf
Folgendes konzentrieren:

Steigerung der Effizienz durch
Integration und Zugang
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Die Leitung von Krankenhausapotheken und von Krankenpflege stehen jeden Tag vor gewaltigen
Aufgaben und Verantwortlichkeiten. Die Apothekenteams Uberprifen die Medikamentenbestellungen,
um die Wirksamkeit und die Sicherheit der Patientinnen zu gewahrleisten, wahrend die Pflegeteams
die meisten direkten Interaktionen mit den Patient:innen haben und am ehesten eine sich
abzeichnende unerwunschte Arzneimittelwirkung beobachten konnen. Diese wichtigen Teams
mussen zusammenarbeiten, da sich ihre Entscheidungen unmittelbar auf die Sicherheit und
Behandlungsqualitat fur alle auswirken. Doch wie viele andere Bereiche des Gesundheitswesens

in den letzten Jahren sehen sie sich mit geklrzten Budgets konfrontiert, wahrend der steigende
Personalbedarf die Einstellung und Bindung qualifizierter Arbeitskrafte zunehmend erschwert.

Die Bewaltigung von Engpassen bei Arzneimitteln und in der Lieferkette sowie die Bewaltigung

der zunehmenden Arbeitsbelastung erschweren es den Apotheken- und Pflegeteams, die
Behandlungsqualitat, die sie von sich selbst erwarten, in dem Tempo und mit dem MaR an

Effizienz zu erbringen, welche das moderne Krankenhausumfeld erfordert.

Auch die medizinische Praxis wird immer komplexer. Viele neue Arten von Arzneimitteln stehen zur
Verfugung, und ein detaillierteres und praziseres Verstandnis der Patientencharakteristika sollte
ihre Verwendung unterstutzen.

Entscheidend fur eine erfolgreiche Anpassung an das aktuelle Umfeld ist der strategische

Einsatz bewahrter Technologien, die die Effizienz steigern, die Kommunikation und Abstimmung
verbessern, die Produktivitat erhohen und gleichzeitig die Einhaltung von Compliance-Standards
und behordlichen Richtlinien durch Ihre Mediziner:innen verbessern. Losungen zur klinischen
Entscheidungsunterstiitzung (Clinical Decision Support, abgek. CDS) sind ein wichtiger Bestandteil
dieses Technologiepakets.

g g “In vielen Fdllen sind sie [die Apotheker:innen] die letzte oder fast letzte Instanz,
’Q bevor ein Mensch, ein Patient/eine Patientin, ein Medikament einnimmt, sodass

sie entscheidend dazu beitragen, dass die Patient:innen Medikamente einzeln
I ﬁﬁ I oder in Kombination erhalten, die sowohl sicher als auch wirksam sind”.

I I I I Dr. Peter Bonis, Chief Medical Officer, Wolters Kluwer, Health
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Klarheit in der Evidenz schaffen

Apotheker:iinnen und ihre Fuhrungskrafte missen sich an die besten Erkenntnisse und Praktiken sowie an
Rezeptur- und Krankenhausrichtlinien halten. Dafur mussen sie auch ihre klinischen Kapazitaten erweitern und
sich mit den Leistungserbringern abstimmen, um als entscheidender Teil des Behandlungsteams zu fungieren.

Arzt:innen konnen jedoch durch zu viele Informationen, zu viele Arzneimittelwarnungen, neue Daten und
manchmal auch durch widerspruchliche Informationen und Anleitungen aus unterschiedlichen Quellen
uberfordert sein. Die Arzneimittelinformationen, auf die sie sich stltzen, sollte Evidenz in umsetzbare
Informationen und Empfehlungen Ubersetzen. Pharmazeutische und klinische Teams benotigen aktuelle
Dosierungsempfehlungen und Informationen uber Wechselwirkungen von Medikamenten, die mit den
Arzneimittellisten und -richtlinien ihres Krankenhauses verknupft und in ihrem Arbeitsablauf leicht
zuganglich sind. Pflegeteams benotigen die wichtigsten Informationen zum Patientenmanagement -
einschlieBlich der IV Kompatibilitat, der Verabreichung von Medikamenten, der enteralen Ernahrung

und der Patiententuberwachung - direkt am Ort der Behandlung — und zwar sofort und leicht zuganglich.
Sie mussen auch die Art der Informationen berucksichtigen, die in einer CDS-Ressource verfugbar sind,
sowie die Art und Weise, wie diese Inhalte erstellt, von Fachleuten gepruft und gepflegt werden.

Mediziner:iinnen, die an der Behandlung von
Patient:innen mit Nierenfunktionsstorungen oder
Fettleibigkeit beteiligt sind, mussen beispielsweise
haufig auf mehrere Informationsquellen innerhalb
und auBerhalb des Arbeitsablaufs zurtickgreifen,
da es mehrere Gleichungen zur Schatzung der
Nierenfunktion fur die Arzneimitteldosierung

gibt, die alle ihre Vor- und Nachteile haben.

Das klinische Personal schatzt die laufende Aktualisierung

“Eine der besten Eigenschaften von UpToDate® Lexidrug™ ist die laufende
ARtualisierung der Arzneimittelinformationen mit neuen Literaturhinweisen, um optimale
Behandlungsempfehlungen vom Neugeborenen bis zum Erwachsenen zu bieten.

e Die Kombination von Lexidrug und der UpToDate® Losung ist fuir alle im Gesundheitswesen
Tatigen oder Lernenden unverzichtbar. Die Kombination der beiden Ressourcen hier im Phoenix
Children’s Hospital stiefs auf grofSe Begeisterung, und ich bin fest davon lberzeugt, dass sie
dazu beitrdgt, die beste Behandlung fur die Patient:innen zu gewdhrleisten.

Chris Thomas, PharmD, MBA, BCPPS
Manager of Clinical Pharmacy Service, Phoenix Children’s Hospital Arizona, USA
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Die Leiter:innen der Krankenhausapotheke suchen Um eine sichere Entscheidungsfindung bei Arzneimitteln zu fordern, muss eine CDS-LGsung in erster Linie
nach Losungen, die Arzt:innen bei Folgendem helfen:  die richtige Evidenz deutlich machen - und nicht nur die neuesten Zusammenfassungen von Studien liefern.
Das bedeutet:

Abstimmung mit dem - Schaffen Sie Vertrauen auf und reduzieren Sie die Varianz mit Inhalten, die nachweislich aktuell, umsetzbar
gesamten Behandlungsteam und relevant sind.

- Greifen Sie auf evidenzbasierte Arzneimittelinhalte und Entscheidungshilfen zu, die von einem
multidisziplinaren Redaktionsteam entwickelt wurden, das sich daflr einsetzt, die bestmoglichen

Einhaltung von Rezepturen Informationen und Anleitungen bereitzustellen.

und Krankenhausrichtlinien
- Nutzen Sie eine praktische Kombination aus fortschrittlicher Technologie und dem Verstandnis fur klinische
Arbeitsablaufe, um den Teams effizient die benotigten Informationen zu liefern.

Verringerung schadlicher

. - Vereinfachen Sie den Zugang zu klinischen und Arzneimittelinformationen durch leicht verstandliche Inhalte
Behandlungsvarianz

in verschiedenen Formaten.

- Zeigen Sie den Behandlungsteams die fur sie wichtigsten Arzneimittel- und Medizininformationen genau dann
an, wenn sie diese benotigen, und stellen Sie Tools und Inhaltsansichten zur Verfugung, die speziell auf die
Krankenpflege sowie auf Apotheker:innen zugeschnitten sind oder fur ihre Organisation angepasst wurden.

Ausweitung der Rolle des jungen
Apothekenpersonals und des
technischen Personals
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-
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Abstimmung der Arzt:innen Uber die
gesamte Behandlungskette hinweg

Die nachste Aufgabe besteht darin, die gemeinsame und abgestimmte Entscheidungsfindung in den Teams zu
fordern. Die Bandbreite und der Tiefgang der evidenzbasierten medikamentosen und klinischen Inhalte der
CDS-Losung ist entscheidend fur die Abstimmung der Mediziner:innen untereinander, aber das ist nicht alles.

Der Abruf und die gemeinsame Nutzung von Inhalten und Daten in Echtzeit sowie Erkenntnisse Uber
klinische Arzneimittel sind ebenfalls ein Muss fur die Koordination und Abstimmung. Sie konnen dazu
beitragen, Missverstandnisse bei Medikamentenbestellungen aufzuklaren, den Kontext fur die Auswahl
eines bestimmten Mittels oder einer bestimmten Dosierung zu liefern und Medikamentenmissbrauch
zu verhindern. All dies tragt dazu bei, dass Apotheken- und Klinikteams ihre Behandlungspraktiken
harmonisieren und potenziell schadliche Behandlungsvarianz reduzieren konnen.

“Ich leite die padiatrische Station und erhalte daher haufig Anfragen zur
Dosierung von Medikamenten fiir Neugeborene und Kinder. Wenn zum Beispiel
ein Medikament in Japan nicht fur Kinder verschrieben wird, kann Lexidrug
Informationen Uiber [zugelassene] Dosisanpassungen in anderen Ldndern
finden. Auch bei Anfragen zur Arzneimittelzubereitung hilft Lexidrug in diesen
Situationen, denn die Antworten erfordern die richtigen Informationen. Die
umfangreichen Informationen zu Schwangerschaft und Stillzeit sind ein weiterer
Grund, warum ich Lexidrug nutzen mochte.”

a Die Informationen, die eine padiatrische Station benaotigt
_+
h

Aki Kadota, Deputy General Manager of the Pharmacy Department , Kochi University
Hospital, Nankoku, Kochi, Japan
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Aufeinander abgestimmte Losungen eines vertrauenswiirdigen L
Partners bieten zahlreiche Vorteile:

Forderung einer besseren Abstimmung zwischen den Mitgliedern des Behandlungsteams, indem sie
sich auf eine einheitliche Quelle medizinischer Erkenntnisse stitzen und einen gemeinsamen Bestand
an klinischem Wissen und Standards aufbauen. Gleichzeitig missen die Ressourcen zwar die Teams
durch Konsistenz harmonisieren, aber auch maBgeschneiderte Tools und Informationsansichten
bieten, die den Bedirfnissen und Arbeitsablaufen von Arzt:innen und Verordnern, Apotheker:innen
und Pflegekraften entsprechen, damit jedes Team seine Arbeit effizient erledigen kann.

Beschleunigung der Entscheidungsfindung durch einen optimierten Entscheidungsworkflow, der den
Teammitgliedern Zeit spart und die Gefahr von Burnout der Mediziner:innen verringert. Die Konsultation
mehrerer Quellen erhoht die Arbeitsbelastung, da verschiedene ,Antworten” in Betracht gezogen
werden, was zu verzogerten Entscheidungen oder Entscheidungslahmung fuhrt.

Erzielung von Effizienzgewinnen und potenziellen Kosteneinsparungen — angesichts der Tatsache,

dass die Integration mehrerer Losungen verschiedener Anbieter oft teurer und mit Verwaltungs-

und Implementierungsproblemen behaftet ist, was unweigerlich zu Schnittstellen unterschiedlicher

Qualitat fuhrt. o

Nicht zuletzt darf man die Rolle der Patientendaten, -entscheidungen und -handlungen nicht tbersehen.

In einem Krankenhaus haben die Mitarbeitenden Zugang zu einer Fllle von Daten, aus denen sie den Kontext
fur klinische Screenings zur Arzneimittelsicherheit ableiten konnen: Labordaten, aktuelles Patientengewicht,
Problemlisten, demografische Daten und mehr.

Daruber hinaus werden Patient:innen und Behandelnde oft mit Informationen uberhauft und sind
nicht immer in der Lage, diese zu lesen oder vollstandig zu verstehen. Die Patient:innen sollten Zugang
zu Informationen zur Aufklarung haben, die mit den klinischen und medikamentosen Informationen
Ubereinstimmen, die von den Arzt:innen fir die Erstellung von Behandlungsplanen verwendet werden,
damit sie sich nach ihrer Rickkehr zu Hause so gut wie moglich an die Therapieplane halten konnen.
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Effizienzsteigerung durch
Integration und Zugang

Die Leitung der Krankenhausapotheke weif3, dass der Schlissel zu einer qualitativ hochwertigen Versorgung

in der heutigen Gesundheitslandschaft in der strategischen Anwendung von technologischen Ressourcen und
Losungen liegt, die die Effizienz messbar verbessern und gleichzeitig die Einhaltung von Compliance-Standards
und regulatorischen Richtlinien unterstitzen konnen.

Die erste Voraussetzung fur Losungen zur Unterstutzung von Arzneimittelentscheidungen ist, dass sie sich
nahtlos in den Arbeitsablauf integrieren. Ohne diese Integration ist es flr Arzt:innen sehr schwierig, schnelle
Entscheidungen zu treffen, die gleichzeitig sicher und wirksam sind sowie den Vorschriften entsprechen.

Die Arbeitsablaufe bei klinischen Entscheidungen unterscheiden sich von Einrichtung zu Einrichtung und
von einer Region zur anderen erheblich. Daher ist es wichtig, einen klaren Plan flr das IT-Okosystem einer
Organisation zu haben und genau zu definieren, welche Interoperabilitatsstandards jetzt und in Zukunft
erfullt werden mussen, um die besten Behandlungsergebnisse und Qualitatsmessungen zu erzielen.

(©)
808 Allein in den USA gibt es Uber 40 Organisationen, die sich mit der Entwicklung
]1 von Interoperabilitatsstandards befassen.

Infolgedessen muss die Apothekenleitung eng mit den Informations- und IT-Verantwortlichen sowie den

medizinischen und Qualitatsverantwortlichen zusammenarbeiten, um den Arbeitsablauf in Bezug auf die
Arzneimitteldaten zu bewerten und den Losungspartner zu finden, der den groBten Nutzen und die beste
Abstimmung zwischen den Teams und Bedurfnissen bietet.

Dies kann in Form der E__ntwicklung eines effizienten Krankenhausinformationssystems (KIS), von APIs mit
Expertenberatung, der Uberprufung eines Wartungsplans und der Feststellung, wie einfach es ist, die Daten zu
aktualisieren, wenn es eine Selbstbedienungsoption in der Cloud mit Sicherheitsprotokollen gibt, geschehen.

Strategische Arbeitsablaufe im KIS, die individuelle Funktionen fur die Verwaltung von Arzneimitteln
umfassen, konnen den Arzt:innen helfen, die Sicherheit und Verfligbarkeit von Arzneimitteln zu prufen
und effizienter zu bestellen.

Klarheit bei klinischen Arzneimittelentscheidungen schaffen und so die Behandlung verbessern

8



Mit einem Just-in-Time-Ansatz, bei dem ausgewahlte
Warnungen auf der Grundlage des Kontexts und
der Patienteninformationen im Arbeitsablauf der
Medikation angezeigt werden, kdnnen Arztinnen
auch die neuesten evidenzbasierten Leitlinien
schneller umsetzen und aus ihnen lernen, und
zwar direkt am Ort der Entscheidung. Der Zugang
zu aussagekraftigen Analysen und intelligenten
Arzneimittelwarnungen im Workflow kann dazu
beitragen, klinische Entscheidungen zu optimieren
und zu personalisieren, wahrend gleichzeitig

der Burnout des Personals verringert und die
Behandlungsergebnisse der Patientiinnen
verbessert werden.

Sicherheit der Patient:innen

Die Entwicklung integrierter intelligenter Arzneimittelwarnungen

Basis-Screening
entwickeln

« Prazision der Warnmeldungen
Mangel an Patientendaten, geringe
Granularitat des Medikaments,
seltene Aktualisierungen des Inhalts

Effizienz

Clusterwarnungen am Ende des
Prozesses; redundante Eintrage
und Burnout

Auswirkungen

LErmiidung” ausgelost durch

zu haufige irrelevante Warnungen

und unzureichende Screening-Daten
fiihren dazu, dass Arzt:innen Warnungen

haufig ignorieren und die Organisation
mit der Pflege bzw. Aktualisierung
evidenzbasierter Inhalte stark
belastet wird

O
Rl
@)

Basis-Screening
ermoglichen

Prazision der Warnmeldungen
Grundlegende Patientendaten,
maRige Granularitat des Medikaments,
Aktualisierung des Inhalts weniger als
zweimal pro Jahr

Effizienz

Clusterwarnungen am Ende des
Prozesses; redundante Eintrage
und Burnout

Auswirkungen

LErmiidung” ausgeldst durch
zu haufige Warnungen und
begrenzte Screening-Daten
fiihren dazu, dass Arzt:innen
Warnungen haufig ignorieren,
von Dritten verwaltete Inhalte
konnen schnell veraltet sein

Personalisiertes

Screening in
groBem Umfang

« Prazision der Warnmeldungen
Anspruchsvollere Arzneimitteldaten
werden monatlich aktualisiert und
Integriert, mehr Patientendaten wie
Komorbiditaten und Laborergebnisse

« Wirkungsgrad
Just-in-time-Feedback bei jedem
Verordnungsschritt; Arzt:innen
lernen und passen sich schnell an

« Auswirkungen
LErmiidung” und Burnout
bei Arzt:innen werden durch
evidenzbasierte, patientenorientierte
Warnungen zum Zeitpunkt der
Verschreibung verringert

Auswirkungen auf die Einrichtung

Integrierte KIS-Kernlosung

“Sowohl Lexidrug als auch UpToDate sind in unsere KIS-Informatik integriert
und erganzen einander in der Bereitstellung zuverldssiger und umfassender
therapeutischer klinischer Entscheidungshilfen und arzneimittelspezifischer
Informationen. Diese [Losungen] sind Kernkomponenten unseres systematischen

Screening als
Erkenntnis nutzen

« Prazision der Warnmeldung

Neueste evidenzbasierte
Arzneimitteldaten, granulare
Patientendaten wie Pharmakogenomik,
mit modernen APIs fiir prazisere
Warnmeldungen

- Effizienz

Just-in-time-Feedback bei jedem
Verordnungsschritt; Arzt:innen
lernen und passen sich schnell an

Auswirkungen

Intelligente Warnmeldungen zum
Zeitpunkt der Verordnung, die dem
Leistungserbringer Erkenntnisse
verschaffen, damit er Verbesserungen
und im Lauf der Zeit Veranderung
vornehmen kann

Ansatzes zur Bereitstellung einer wirksamen pharmakotherapeutischen

Versorgung fur unsere Gemeinschaft.”

Mark Jordan, Pharmb, Director of Pharmacy
Yuma Regional Medical Center Arizona, USA
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Die Fuhrungskrafte in Apotheken und in der Krankenpflege legen Wert darauf, Uber die richtigen
technologischen Ressourcen zu verfugen, um die immensen Herausforderungen zu meistern,
denen sie sich in der aktuellen Landschaft der Gesundheitsversorgung gegenubersehen.

Sie mussen oft mit wenigen Mitteln mehr erreichen oder Behelfslosungen finden; und

die Priorisierung der Ressourcenausgaben fur die Gesundheitsinformationstechnologie

ist alternativlos.

Die Wahl der falschen CDS-Losung oder der vollige Verzicht darauf ist jedoch noch kostspieliger
und gefahrdet Menschenleben. Der Schwerpunkt sollte auf der Zusammenarbeit mit einem
vertrauenswdurdigen, professionellen Anbieter bewahrter CDS-Technologie liegen, der standig

in die Verbesserung von Inhalten und Funktionen investiert, um Teams bei der Standardisierung
der Versorgung und der Rationalisierung von Arbeitsablaufen zu unterstitzen, damit sie die hohen
Anforderungen an die klinische Entscheidungsfindung von heute erfullen und die Bedurfnisse

von morgen vorhersehen konnen.

THIMSS. Interoperabilitat im Gesundheitswesen. https://www.himss.org/resources/interoperability-healthcare
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