Ptock, 10.05.2023 r.

LIST REFERENCYJINY

Urzad Miasta Ptocka korzysta z oferowanego przez firme Wolters Kluwer Polska
Sp. z 0. 0., systemu Lex Kontrola Zarzadcza. Rozwigzanie to wspiera dziatania
zwigzane z prowadzeniem kontroli zarzgdczej w naszej jednostce.

W czasie wdrazania oprogramowania mogliémy liczy¢é na pomoc eksperta.
Ponadto, pracownicy Urzedu i jednostek podlegtych uczestniczyli w szkoleniach z
zakresu zarzadzania ryzykiem oraz praktycznej obstugi systemu zorganizowanych
przez Wolters Kluwer Polska. Po zakoriczeniu procesu wdrozenia takze mielismy
mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia technicznego i merytorycznego opiekuna.

Kontakt z przedstawicielami firmy przebiega bezproblemowo. Sa oni otwarci
na sugestie i chetnie udzielaja rad. Rozwiazywanie probleméw odbywa sie bez
zbednej zwioki a wszelkie informacje udzielane sg w wyczerpujacy sposob.

Sam system daje duze mozliwosci w zakresie koordynowania ogdtem
zagadnienn zwigzanych z kontrolg zarzadczg - zaczynajgc od list kontrolnych a
konczac na zarzadzaniu ryzykiem. Jest on przejrzysty i dostosowywany do
indywidualnych potrzeb korzystajacych.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen, mozemy stwierdzi¢, ze firma
Wolters Kluwer Polska sp. z o. o. $wiadczy ustugi na wysokim poziomie. Podejécie
firmy do klientow cechuje elastycznosé i zaangazowanie.

Podsumowujac powyzsze, rekomendujemy firme Wolters Kluwer Polska sp. z
0. 0. jako profesjonalnego i zaufanego partnera.
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